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SwyxON: Unifled Communications und
Collaboration Losung aus der Cloud
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SIWYNON
UG-LOSUNG AUS DER CLOUD

» FUr den Mittelstand entwickelte und optimal
aufeinander abgestimmte UCC-
Komplettlosung

« Alle TK- und UC-Funktionalitdten als Service
individuell buchbar

« Immer aktuell: Neue Softwareupdates inklusive

 Hohe Sicherheitsstandards — Betfrieb im
europdischen Rechenzentrum von Enreach

« Garantierte Hochverfugbarkeit durch
separate, redundante Daten-Center
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Enreach ist die europdische Marke, die
Menschen miteinander in Kontakt bringt.

Wir bieten Unternehmen intelligente Losungen
rund um die Digitalisierung an

« Unifled Communications und Collaboration
« Cloud-Contact-Center-Losungen
 Kl-basierte Chat- und Voicebofts

Und das aus der Cloud, als Inhouse-
Installation oder im Rahmen von hybriden
Modellen.
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2.5m 20 1750 1100+

User in 25 Standorte Fachhandels- Mitarbeiter
L&ndern europaweit partner




ENREACH
LOSUNGS-
PORTFOLIO

Benutzerfreundliche Software, flexible
Bezugsmodelle und passende Connectivity-
Services.

Wir ermdglichen Unternehmen ihre Prozesse
zuU verbessern, damit sich ihre Mitarbeiter auf
das konzentrieren kdnnen, was wirklich
wichtig ist.

Unseren Partnern bieten wir vielfdltige
Moglichkeiten, um ihr Geschaft anzukurbeln,
Wachstumschancen zu erschlieBen und
noch erfolgreicher zu werden

ENREACH CONTACT SUITE
‘Mix & Match’

OUTBOUND &
MARKETING
AUTOMATION

CONVERSATIONAL
Al

CLOUD
CONTACT
CENTRE

TEAMS
INTEGRATION

Connectivity

MEETINGS

PBX
CLOUD &
ON PREMISES

SINGLE UNIFIED OSS/BSS

FIXED CONNECTIVITY MOBILE / FMC







WAS ALLE WOLLEN

EFFIZIENT
Swyx ersetzt die klassische TK-Anlage und bringt

die Kommunikation komplett ins IP-basierte
Datennetz. Mit vielen innovativen Funktionen
fOr gutes Teamwork und bestem Service.

So passt Swyx zu jedem Geschaft.

.

EINFACH INNOVATIV



UNIFIED
COMMUNICATIONS

+  Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat
mit Voicemail fUr jeden Benutzer

+  Kommunikation auf allen relevanten
Desktop-Plattformen wie Microsoft®
Windows®, Apple® macOS® sowie
UnterstUtzung von Smartphones mit iOS-
und Android-Betriebssystem

« Integration in Microsoft® Outlook und
Microsoft® Teams

« Verbesserung der Zusammenarbeit mit
Prasenzinformationen, Messaging,
Konferenzen, Desktop Sharing und
Video-Telefonie

» Intelligentes Anrufmanagement und
einfache Erstellung komplexer
Sprachdialogsysteme

L
il

Komplettlésung fUr mittel-
sténdische Unternehmen

T

Einfache Administration
und Erweiterung

Call- und Contact-
Center-Funktionalitat

Smarte Lésungen fur kleine I

Unternehmen

Mobilitat innerhalb des
Unternehmens und
unterwegs

o
OTO
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Betrieb als
Managed Service

Flexibilitat im
Home Office

Unterstitzung mobiler _
Mitarbeiter \

=

]
o
Einsatz als
) Inhouse-Loésung
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.

Filialbindung mit zentralem
Management

Nutzung als
Cloud-Dienst

Erweiterung oder Ersatfz
der TK-Anlage

.
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IHR BURO IST DA
WO SIE SIND

Kommunikation auf allen Geraten.

Enreach macht unabhdngig von Ort und Endgerat.
In der Firma sind Sie ebenso kommunikationstahig
wie unterwegs, beim Kundentermin oder im Home-
Office. Alle relevanten Gerdte kbnnen eingebunden
und genutzt werden. Und durch die Swyx Mobile
App sind Sie Uberall unter einer einzigen
Telefonnummer erreichbar.




SIWYX AM
ARBEITSPLATZ

Swyxdtl

File Edit Lines Functions Lists Settings Help

& =y x

Call Journal Voicemail Phonebook Forwarding

. ..
~-%) Arnold, Birgit
Change status text ..

Line 1
Outgoing call, ringing
Albers, Tom

Mit SwyxlIt! wird aus lhrem PC @
ein einfach zu bedienendes () o
Telefon, mit dem Sie alle |
Vorteile von Unified @
Communications nutzen.

(CES

Line 3
Line is idle

Der integrierte Editor

ermdglicht die schnelle g L
Anpassung an individuelle

BedUrfnisse und an das

Corporate Design: oREC <l

S

Messenger

Distribution
F Albers, Tom
@ Jahning, Daniel

@ Bauer, Nadine

@ Auerbach, Peter

[£5)
[ : Baker, Jennifer

)

Schmidt, Claudia

Dremann, Thomas

Webster, William

Wiliams, David

D) @0 @ @

Richard, Nicole

Presales

Direkte Telefonintegration in
Microsoft Outlook
und HCL Notes (optional)

Individuelle Anrufweiterleitung mit
dem Call Routing Manager

Rich Presence Statussignalisierung
Namenstasten im direkten Zugriff

Anruferabhdngige Rufsignalisierung

Application Sharing per Mausklick

Mitschneiden von Anrufen und
Konferenzen

Instant Messaging
Videotelefonie

Perfekte Sprachqualitdt mit HD-
Audio

Sprachdatenverschlusselung




EHR ZEIT

Erweiterte Prasenzanzeige
zeigt die VerfUgbarkeit von
Mitarbeitern auf einen Blick

Automatisches Setzen des
~Abwesend"-Status

anhand von Kalendereintrdgen
und Inakfivitdt am PC
(Bildschirmschoner oder Sperren
der Arbeitsstation)

Individuelle Rufumleitungen
abhdngig vom jeweiligen
Prasenzstatus mit dem Call
Routing Manager

\
FUR DAS WESENTLICHE

Eigene Benutzerbilder
Automatische Anzeige auf den
Namenstasten der anderen
Teilnehmer

Freitexifeld

zur Ubermittlung zusatzlicher,
individueller Statusinformationen
(Abwesenheitsmeldungen oder
Urlaubsinformationen)

Automatisches Anzeigen

von Kalenderinformationen im
Statustext aus Outlook oder HCL
Notes

B @ g M Eme 6@ A W@
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TEAMWORK LEIGHT GEMAGHT
INSTANT MESSAGING

+ Senden und Empfangen von Nachrichten im Eins-zu-Eins-
oder Gruppenchat

« Direkter Versand von Bildern und Dateien innerhalb eines S~ (P wvecs 7 )
Chats per Drag & Drop ' T .

- Sofortige Ubernahme der Benutzerprofile und s S
Statusinformationen ? et

*  Verwendung von Emojis und anklickbaren Links in Chat- - | 3 ( P =
Nachrichten

« Features lassen sich ohne Einschradnkungen auf mobilen T - ~,
Endgerdten nutzen

+ Instant-Messaging-Funktionen sind in allen Clients verfogbar e

« Starten von Online-Meetings direkt aus einem Chat

* Nachtragliches Editieren und Léschen von gesendeten —
Nachrichten moglich

15



SWYN DESKTOP
FUR MAGOS

Mit dem dynamischen Bedienkonzept
gelingt es lhnen einfach und besonders
benutzerfreundlich, lhre Apple macOS
Arbeitsplatze in die Unternehmens-
kommunikation einzubeziehen.

» User Experience (UX) entworfen und
opftimiert fUr intuitive Bedienung - keine
Schulung erforderlich

« Ausgezeichnete Audio Qualitat mit
Sprachanrufen in HD (High Definition)

 Einfach zu bedienendes
PrGsenzmanagement maximiert die
Erreichbarkeit innerhallb des
Unternehmens

Flexible und
dynamische
Benutzer-
oberflache




BESSER ZUSAMMEN
SIWYX UND
MICROSOFT TEAMS

Als Bestandteil von Microsoft 365 wird Microsoft Teams
in Unternehmen immer haufiger fur Messaging und
weitere Teamfunktionen genutzt.
Telefonanlagenfunktionen sind jedoch nicht besonders
stark in Teams ausgepragt.

Mit den umfangreichen Telefonanlagenfunktionalitaten
von Swyx konnen Sie Microsoft Teams in idealer Weise
erweitern.

Swyx nahtlos in
Microsoft
Teams
integrieren




® B

Nutzung von Microsoft Teams mit
Direct-Routing zu Swyx

Wichtige, geschaftskritische
Telefoniefunktionen kbnnen Uber Swyx
realisiert werden

Teilnehmer konnen Telefoniefunktionen von
Teams ODER Swyx nutzen

Ubernahme des Teams-Présenzstatus

Microsoft Direct Routing Lizenz notwendig

Lusatzliche Hardware (Session Border
Controller) erforderlich

TEAMS & SWYX

i m)

Nutzung von Microsoft Teams mit
Swyx-Integration

Wichtige, geschdaftskritische
Telefoniefunktionen kdnnen Uber Swyx
realisiert werden

Swyx integriert sich in Microsoft Teams Client
mit optimaler Usability

Freie Rufnummern- und Anbieterwahl Uber
Swyx-Lodsung

Keine Microsoft Direct Routing Lizenz
notwendig

Keine Hardware (SBC) erforderlich

E Swyx  call Help About

Call

A, Speed Dial

& Phonebook

& Call Journal

Make a Call

3% Dial or Type a Name

Phonebook
Q TirdaContact
Contact
( Q1 Jane Jones
(i] Alexander Antonov
{ ﬁ‘ Tina van Dijk

0 Nil Karaoglan

@ Christoph Schneider

11\) Finapola Flint

O Ann-Kathrin Hugo
O James Alley Shirley
‘3) Robert van Dijk

3 Justin Williams

Position

Design Lead

PHP Developer

Product Manager

Director Product Mana

Product Manager

UX Designer

Senior UX Designer

Product Manager

Senlor Market Reseal

Ul Designer
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SWWYN INTEGRATION
IN MICROSOFT TEAMS

UX Designer Verfuigbar +492568950122

» Funktion ist unabhdngig von Direct
Routing verfugbar Gleichzeitig kdnnen alle

Telefoniefunktionen von Swyx
genutzt werden

Senior UX Designer Abwesend 521

s Alley Shirley Produkt Manager Do not disturb +312568950122

Synchronisation des Microsoft Teams Telefonieren direkt aus Microsoft
Prasenzstatus zu Swyx Teams heraus
+ Steuerung von eingehenden Alle Anrufe werden Uber Swyx
Sip || Kemce Anrufen unter Berucksichtigung des geroutet, dadurch ist
e s e Teams-Status kein Session Border Confroller
e e weon «  Bei einem Microsoft Teams Meeting (SBC) notwendig
PHP Developer Verfiigbar 556 \ q
I wird der Swyx Status angepasst keine zus@’rzliche Teams-Lizenz
b LAy Rl +492568950122  \ + Individuell kOﬂﬁgurieerr for jeden erforderlich
eT— — e User Optimale Usability fr Teams-
g Nutzer
\
\
N

van Dijk Marketing Manager Abwesend 210
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Mit der Statussignalisierung
innerhalb von SwyxIt! haben Sie
die aktuelle Erreichbarkeit des
mobilen Teilnehmers immer im
Blick.

Die Verwendung von
Mobiltelefonen macht zusatzliche
Tischtelefone Uberflussig.

EFFIZIENT

Kombiniert mit E-Mail Push-
Diensten erhalten Sie mit Swyx
auch Voicemails und
Faxnachrichten in lhrem
Posteingang (nur noch eine
Voicebox)

Sie kédnnen sofort loslegen: Swyx
Mobile erfordert keine zusdtzliche
Hardware

Machen Sie es lhren Kunden
einfach und kommunizieren Sie
nur noch unter einer einzigen
Rufnummer

K- amald




COLLABORATION MIT

Schnell und einfach Konferenzen mit |
internen und externen Teilnehmern : f
starten! S '"

« Web-RTC-basiert fur einfache Teilnahme i W
an Konferenzen r

Teilnahme von internen und externen
Gasten ohne zusatzliche
Softwareinstallation / ‘|
t" // '
]

Nahtlose Integration in SwyxlIt! fUr den
schnellen Start




PERFEKTES

TEAMWORK

Mit Swyx Meeting starten Sie |hr Online-Meeting direkt
aus dem Browser heraus, ohne zusatzliche Software
herunterladen zu mussen.

Einfache
Teilnahme via
Meeting-ID

Broadcast-
Funktion fUr
Videos

Dial-In Funktion
fUr die Einwahl
per Telefon

Video- und
Sprach-
kommunikation mit
bis zu 25
Teilnehmern

Gruppen Chat
und privater Chat
fUr alle Teilnehmer

Einfaches Teilen
von
Bildschirminhalten
und Dokumenten

Nutzung mit mobilen
Endgeraten im
Browser ohne App-
Installation

Warteraum-Funktfion
mit aktiver Zuftritts-
kontrolle fUr den
Moderator

Messenger-
Benachrichtigung
bei neuen
Teilnehmern im
Warteraum

Dabei stehen alle relevanten Funktionen fur eine
reibungslose Zusammenarbeit mit internen und
externen Teilnehmern zur Verfugung.

23



EINFAGH UND
INDIVIDUELL

Enreach bietet Ihnen eine groBe Auswahl an
Telefonen und Kommunikationsendgeraten for
jeden Einsatzzweck.

Alle Telefone sind fUr das Zusammenspiel mit
Swyx optimiert und steigern mit zahlreichen
Komfortmerkmalen die Produktivitdt am
Arbeitsplatz.




FLEXIBILITAT
AM ARBEITSPLATZ

Tischtelefone USB-Endgerate

18 Functicns Lists  Setlings

Einzelheiten und
technische Details
finden Sie im

Enreach
Endgerdate-
Datenblatt und
auf enreach.de




BESTENS INTEGRIERT

IP DECT LOSUNGEN

Die Mobility-Losungen von Enreach

In Umgebungen, in denen es schwierig ist, neue

Kabel zu verlegen oder ein bestehendes Kabelnetz
zu erweitern, garantieren Swyx DECT-Systeme eine
einfache und unternehmensweite Kommunikation:

Ermdglichen qualitativ hochwertige Sprach-
Ubertragung an jedem Ort

Swyx DECT-Lésungen vereinen den etablierten
DECT-Standard mit Voice-over-IP

Nutzer profitieren von nahtloser Gesprdchs-
Ubergabe zwischen den einzelnen Funkzellen

Beliebige Skalierbarkeit der Reichweite

DECT 600 S
InstallationsgroBBe bis zu 20
Endgerate
Multizell- ja
Unterstitzung mit
Seamless Handover
Funkstandard DECT
Max. Anzahl der 2
Basisstationen
Anzahl nutzbarer 10 Narrow
Sprachkanale pro Band (G.711)
Basis 5 Wideband
(G.722)
Anzahl nutzbarer 5 Narrow
Sprachkanadle/ Band
Repeater 2 Wideband

Netzwerkanschluss 10/100 Base,

PoE

DECT 600 L

bis zu 1000
Endgerate

ja

DECT
256

10 Narrow Band
(G.711)

5 Wideband
(G.722)

5 Narrow Band
2 Wideband

10/100 Basse,
PoE

DECT 800

bis zu 2000
Endgerate

ja

DECT
1000 pro Master

8 Narrow Band

10/100 Base
PoE



Die Swyx-Losung kann jederzeit ganz

nach lhren Bedurfnissen erweitert

Optionen sind Erweiterungen des
Funktionsumfang lhrer Swyx Version, mit
denen spezielle Anforderungen an die
Applikationsintegration im Unternehmen
abgedeckt werden kdnnen.




INDIVIDUELL NUTZBAR
MIT DEN FUNKTIONSPROFILEN

PREMIUM
PROFESSIONAL A Clie

G

Basisfunktionalitat

Telefonanlagen- und UC-Funktionalitat
inklusive Desktop Clients fir Windows und
macOS, Call Routing Manager, Prasenz-
informationen, Messaging, Outlook-

Integration, Voicemail, Konferenz-funktionen

sowie Sprachkandle.

ECR
Nutzung von Rufumleitungen, z.B. als

zentrale Rufannahme und -verteilung oder

Erstellung von Sprachdialogsystemen
(ACD/IVR) mit dem grafischen Skript Editor
individuell pro User.

[T

O

iz

Mobile

Integration von Mobiltelefonen mit ,,One
Number"- Konzept und Telefonie Uber
Datenverbindungen mit Apps fur Android
und iOS.

Conference

Dial-in-Konferenzen mit beliebig vielen
infernen und externen Teilnehmern
einrichten und durchfUhren

Record

Die Aufzeichnungsfunktion erméglicht es,
Telefongesprache mit dem Windows-
Client aufzuzeichnen, abzuspeichern und
weiterzuleiten.

Fax

Nutzung zentraler, serverbasierter
Faxdienste mit Windows-Client. Versand
von Faxnachrichten aus jeder
Anwendung mit Druckfunktion heraus.

@8

Macht jedes beliebige Telefon (DECT,
SIP oder analoge Telefone) zur
Nebenstelle fUr ein- und ausgehende
Anrufe mit dem Windows-Client.

Monitor

Permanente Rufaufzeichnungen ein-
oder ausgehender externer
Gesprdache, stilles Aufschalten auf
Gesprdache (Silent Call Intrusion), ideal
zu Schulungszwecken und in Call-
Center-Umgebungen.

VisualContacts

Komfortable Integration von Kontakt-
informationen, die in den
verschiedensten Applikationen im
Unternehmen gespeichert sind (bspw.
Warenwirtschaft, CRM, oder sonstige
Datenbanken). Schnelle
Rufnummernidentifizierung und
Kontaktsuche direkt im Windows-Client.

28



IUSATZFUNKTIONEN |

DATEV

Systemtelefon

Ermdéglicht komfortable Zusatzfunk-
tionen fUr Systemtelefone (Unify), wie
beispielsweise serverbasierte Anruf-
listen, TelefonbUcher und erweiterte CTI-
Funktionen mit dem Windows-Client.

Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone
Bietet Komfortmerkmale in Verbindung
mit Yealink-Telefonen, CTl-Funktfionalitat
mit SwyxItl und Swyx Desktop for
macOS.

Connector fur Microsoft Teams
Integriert Swyx Telefonanlagenfunk-
tionen in Windows-basierte Teams
Umgebungen

Connector fir DATEV
Ermoglicht das direkte Telefonieren aus
DATEV Anwendungen.

Connector fir HCL Notes

Integration in HCL® Notes®
kalenderbasierte Rufumleitungen,
Wdhlen aus beliebigen Kontaktdaten-
banken, Rufnummern-identifizierung

VisualGroups _
Mit der VisualGroups O
Abteilungen mit einem hohen
Anruferaufkommen eine optimale
Warteschlangenldsung mit nahtloser
Integration in die Swyxilt!
BedienoberflGche. VisualGroups
Enhanced enthdalt darbber hinaus
umfangreiche Analyse- und
Reportingfunktionen mit Swyx
Analyftics.

Analytics

Analysesoftware zur Auswertung der
telefonischen Erreichbarkeit,
Erfassung von Verbindungsdaten,
Kundenkontaktanalyse, Anruf &
Kostenstatistiken.

Meeting

WebRTC-basierter Webkonferenz-
dienst fUr die perfekte Zusammen-
arbeit mit Video, Applicationsharing
und Messaging. VerfGgbar fUr interne
und externe Teilnehmer.

¢




TEGHNOLOGY ALLIANGE
PROGRAM

Durch das Technology Alliance Program (TAP) wird
das Losungsspekirum von Swyx durch Dritthersteller
erweitert.

« Neben dem Swyx Portfolio stehen eine Vielzahl
von Zusatzlosungen zur Verfugung, mit denen
individuelle Anforderungen an eine integrierte
Kommunikation abgedeckt werden kdnnen

e Rahmenwerk fur Dritthersteller zum Testen und
zur Zertifizierung inrer Produkte bietet

« Zertifizierte Produktkompatibilitdt mit Swyx

‘v"“""‘.‘lw’.
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SIWYKON

- Sofort starten
Einfache und schnelle Einrichtung aller Funktionen

* Server nicht notig
Alle Funktionen erhalten Sie sicher aus der Cloud

« Abrechnung monatlich
Planbare Kosten pro Nutzer und Funktionalitdt

« Wartungskosten uberflussig
Um Backups oder Sicherheitsupdates fur lhre
Anlage mussen Sie sich nicht mehr kUmmern

* Immer flexibel
Blitzschnelle Integration neuer Mitarbeiter in das
Kommunikationssystem

« Anbieter fur die Terminierung frei wahlbar
Keine Zwangskopplung von AnschlUssen und

Minutenpreisen
31
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Weitere Informationen

Weitere Detailinformationen zu Swyx-Produkten
finden Sie in unseren Datenblattern und Broschuren:

enreach.de/service/infoservice

QJ enreach
DATENBLATTER

, Swyx und Microsoft Teams

y Swyx nahtlos in Microsoft Teams integrieren

Sprache: Deutsch
DateigroRe 1,8 MB

L Herunterladen

Swyx Desktop for macOS
Swyx flr lhren Mac

Sprache: Deutsch
Dateigrofe: 2,9 MB

L Herunterladen

Swyx Endgerite
Die perfekte Ergénzung zu lhrer Swyx

Sprache” Deutsch
DateigroBe. 5,3 M3

4 Herunterladen

Unternehmen Aktuelles

Swyx Flex
Das flexible Lizenzmodell mit monatlicher Abrechnung

Sprache: Deutsch
DateigrofRe: 2,5 MB

L Herunterladen

SwyxExpress/SwyxWare SmartOffice
Die Kompaktidsung

Sprache. Deutsch
Dateigrofe. 1,8 MB

L Herunterladen

Swyx DECT
Mobilitét im Unternehmen

Sprache” Deutsch
DateigroBe. 53 MB

1 Herunterladen



https://www.enreach.de/service/infoservice.html
https://www.enreach.de/service/infoservice.html
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