DeepL Abonnieren Sie DeepL Pro, um groRere Dateien zu Ubersetzen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.DeepL.com/pro

|| Parallels

Parallels Remote-
Anwendungsserver

Leitfaden fur die Lizenzierung


https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1

Parallels International GmbH
Vordergasse 59

8200 Schaffhausen Schweiz
Tel: + 41 52 672 20 30
www.parallels.com

© 2021 Parallels International GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Parallels und das Parallels-Logo sind Marken oder
eingetragene Marken der Parallels International GmbH in Kanada, den USA und/oder anderswo.

Apple, Safari, iPad, iPhone, Mac, macOS, iPadOS sind Marken von Apple Inc. Google, Chrome, Chrome OS und
Chromebook sind Marken von Google LLC.

Alle anderen Firmen-, Produkt- und Dienstleistungsnamen, Logos, Marken und eingetragenen oder nicht eingetragenen
Warenzeichen, die erwahnt werden, werden nur zu ldentifikationszwecken verwendet und bleiben das ausschlielliche
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die Verwendung von Marken, Namen, Logos oder anderen Informationen, Bildern
oder Materialien, die sich auf eine dritte Partei beziehen, impliziert keine Billigung. Wir lehnen jegliche
Eigentumsrechte an solchen Informationen, Bildern, Materialien, Marken und Namen Dritter ab. Alle Hinweise und
Informationen zu Patenten finden Sie unter https://www.parallels.com/about/legal/


http://www.parallels.com/
http://www.parallels.com/about/legal/

Inhalt

EINTUNIUNG et e e e e e e e e e e e e et aeaeaeeeeennns 4
Kauf oder Upgrade VON LIZENZEN ..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
Parallels RAS-LIZENZIEIUNG ...ttt e e e e e e e e e e e e e e anes 5
UbermaRige NUtZUNG VON LIZENZEN ........cccoieieieeeeeeeee et 6
LIZENZEN KAUFEN.......eeiiiiiee ettt e e e nree e e n 7
Upgrade einer bestehenden LiZenz ... 7
Anmeldung und Registrierung eines Abonnements.............cccoeveviiiiiiiiiiiiie e 8
Erstellen Sie einen Parallels-Account und registrieren Sie ein Abonnement........................ 8
Ein Geschaftskonto erstellen ... 12
Registrierung eines ADONNEMENTS ............uiiiiiiiiiiii e 13
Aktivieren Sie Parallels RAS ... e 14
Verwalten von Abonnements und Lizenzen............oooooooiiiiin 15
Abonnements und Abonnementdetails anzeigen ... 15
Zusatzliche LizenzschlUssel erstellen............oooiiiiiie e 18
Verwalten von Parallels RAS-Farmen ... 20
KONEEN VEIWAITEN ...t 22
Wechseln zwischen KONten ... 22
Anzeigen und Andern des GeSChARSPIOfilS...........ooveeeeeeeie e 23
Benutzer zum Beitritt zu einem Geschaftskonto einladen ...............cccoooiiiiiis 24
Sperren und Entfernen von Benutzern aus einem Geschaftskonto..................ccooeeeeee. 26
UnterstUtzungSAIENSTe. .......ooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 28
UNnterstitzung €rhalten ..........oeeiie e 28
Verwaltung von Supportanfragen ... 29
Beobachter zu einer Supportanfrage hinzuflgen ..., 29
Downloads und DOKUMENTAtION ... 30

Microsoft-Lizenzanforderungen in Parallels RAS.............oiiiiiiiiiiccee e, 31



CHAPTER 1

Einfuhrung

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Ihre Parallels® Remote Application Server (Parallels RAS)-
Abonnements und -Lizenzen verwalten. Sie beginnt mit Informationen zum Kauf und Upgrade
von Lizenzen. AnschlieRend wird beschrieben, wie Sie sich fiir einen Parallels-Account anmelden
und ein Abonnement registrieren. Danach wird beschrieben, wie Sie Ihren Account, lhre
Abonnements und Lizenzen uber lhren Parallels-Account verwalten konnen.



CHAPTER 2

Kauf oder Upgrade von Lizenzen

Es gibt verschiedene Optionen fiir die Lizenzierung von Parallels RAS. Lesen Sie dieses Kapitel, um
herauszufinden, welche Lizenzierungsoptionen fir Sie geeignet sind und wie Sie Lizenzen
erwerben und upgraden kdnnen.

In diesem Kapitel

Parallels RAS-LIZENZIEIUNG.........uueiiieiieeeiie e 5
Ubermanige NUtZung VON LIZENZEN .............ccc.ovoueiueeeeeeeeeeeeeee e 6
(=T a V=T T &= 1= o 7
Upgrade einer bestehenden LiZENZ ...........oooeeviiiiii e 7

Parallels RAS-Lizenzierung

Parallels RAS verwendet Lizenzen fiir gleichzeitige Benutzer. Das bedeutet, dass ein Benutzer eine
beliebige Anzahl von Verbindungen zu Parallels RAS herstellen kann, solange die Anzahl der
Benutzer, die gleichzeitig auf Parallels RAS zugreifen, nicht die Anzahl der Lizenzen flr
gleichzeitige Benutzer Ubersteigt.

Betrachten Sie die folgenden Beispiele:

- Ein Benutzer, ein Geréat, eine Verbindung - eine Lizenz ist erforderlich.
- Ein Benutzer, ein oder mehrere Gerate, mehrere Verbindungen - eine Lizenz ist erforderlich.

« Mehrere Benutzer, die jeweils eine oder mehrere Verbindungen herstellen - fir jeden
Benutzer ist eine Lizenz erforderlich. Wenn alle Lizenzen aufgebraucht sind, muss der
nachste Benutzer warten, bis sich einer der aktuellen Benutzer von allen Sitzungen
abgemeldet hat.

Die folgende Tabelle zeigt den Lizenzverbrauch nach Verbindungstyp und Benutzerrechten:

Verbindungstyp Benutzerrechte Verbraucht RAS-Lizenz
RAS-Desktop/veroffentlichte Anwendung Verbindung Nicht-Administration Ja
RDP-Desktop/verdffentlichte Anwendungsverbindung Nicht-Administration Ja
RAS veréffentlichte Anwendungsverbindung Verwalter Ja
RAS verdéffentlichte Desktop-Verbindung* Verwalter Nei

n
Direkte oder getunnelte RDP-Desktop-Verbindung* Verwalter Nei

n

* Maximal zwei Verbindungen beider Typen pro RD Session Host Server.
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Prepaid-Abonnement

Sie lizenzieren Parallels RAS mit einem Prepaid-Abonnement, das wie folgt funktioniert:

 |hr aktives Abonnement ermdglicht Ihnen ein Upgrade auf eine neuere Version von
Parallels RAS, sobald diese verfiigbar ist.

« Ein Abonnement wird fiir einen vordefinierten Zeitraum abgeschlossen, entweder flr
einen Monat, ein Jahr, zwei Jahre oder drei Jahre. Einmonatige Abonnements kénnen
nur online erworben werden.

- Wenn ein Abonnement online erworben wird, ist es standardmalig so eingestellt, dass es
sich nach Ablauf des Abonnementzeitraums automatisch verlangert. Abonnements, die Gber
einen Wiederverkaufer erworben wurden, missen tber den Wiederverkaufer verlangert
werden.

« Der Support ist in den Kosten fiir das Abonnement enthalten. Sie kdnnen entweder den
Standard- oder den Premium-Supportplan wahlen.

Karenzzeit

Wenn lhre Lizenz ablauft, l1auft Parallels RAS fir eine Nachfrist von 30 Tagen weiter, innerhalb
derer Sie lhr Abonnement erneuern sollten. Bitte beachten Sie, dass die Nachfrist nicht fir
Unterlizenzen gilt. Unterlizenzen werden in Zusatzliche Lizenzschllssel erstellen (S. 18)
beschrieben.

Microsoft-Lizenzierung

Bitte lesen Sie auch Uber die Microsoft-Lizenzanforderungen in Parallels RAS (S. 31).

UbermaRiger Gebrauch von Lizenzen

Parallels RAS bietet Ihnen eine Karenzzeit von 7 Tagen, in der Sie mehr Benutzer mit einer
Farm verbinden kdénnen, als in lhren Abonnementbedingungen angegeben. Um der erhdhten
Anzahl gleichzeitiger Benutzer weiterhin Zugriff zu gewahren, sollten Sie weitere Lizenzen
erwerben, bevor die Karenzzeit abgelaufen ist. Die 7-Tage-Frist kann spater nach dem Erwerb
weiterer Lizenzen erneut genutzt werden.

Wenn Sie bis zum Ende der Nachfrist keine weiteren Lizenzen erwerben, wird die Parallels
RAS-Farm normal weiterarbeiten, solange die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer das in lhrem
Abonnement angegebene Limit nicht Gberschreitet. Wenn die Anzahl der gleichzeitigen
Benutzer zu irgendeinem Zeitpunkt das Limit Gberschreitet, wird Ihre Parallels RAS-Farm
voribergehend deaktiviert. Das bedeutet, dass keiner der Benutzer in der Lage ist, die Liste der
veroffentlichten Ressourcen von der Farm abzurufen oder diese Ressourcen zu nutzen. Bitte
beachten Sie, dass die Deaktivierung nicht sofort nach dem Auftreten der Lizenziberschreitung
erfolgt, sondern innerhalb von 1-2 Stunden. Um die Farm wieder zu aktivieren, missen Sie
sicherstellen, dass die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer das Lizenzlimit nicht tGberschreitet.
Parallels RAS flihrt die Validierung alle 20 Minuten durch. Sobald Parallels RAS feststellt, dass
die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer das Limit erreicht oder unterschreitet, wird die Farm
reaktiviert.
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Lizenzen kaufen

Sie kdnnen Parallels RAS-Lizenzen online erwerben oder Sie konnen sich an einen Parallels-Partner
wenden.

Lizenzen online kaufen

Besuchen Sie http://www.parallels.com/products/ras/buy/

Kaufen Sie Lizenzen Uber einen Parallels-Partner

Um einen Parallels-Partner in Ihrer Nahe zu finden, besuchen Sie
http://www.parallels.com/partners/locator/

Sobald Sie Lizenzen erworben haben, erhalten Sie von lhrem Parallels-Partner einen einzigen
Lizenzschllssel, den Sie zur Aktivierung von Parallels RAS verwenden kénnen. Sie bendtigen
nur einen Schllssel, um alle lhre Lizenzen zu registrieren und zu aktivieren.

Wenn Sie noch keinen Parallels-Account haben, erhalten Sie auch eine Einladung, einem solchen
beizutreten.

Wichtig: Ein Lizenzschliissel kann verwendet werden, um eine einzelne Installation von Parallels RAS
zu aktivieren. Sie kdnnen die aktivierte Installation bis zu dreimal andern (fir Backup-Zwecke, wenn ein
zuvor aktivierter Server beschadigt oder gestohlen wurde, usw.). Wenn Sie mehrere Parallels RAS-
Installationen aktivieren miissen, damit sie gleichzeitig funktionieren, benétigen Sie mehrere

Upgrade einer bestehenden Lizenz

Upgrade-Fahigkeit

Sie haben Anspruch auf ein kostenloses Upgrade auf die neueste Parallels RAS-
Version, wenn Sie einen der folgenden Punkte erflllen:

« Ein gultiges Parallels RAS-Abonnement.
« Eine unbefristete Lizenz und ein glltiger Versicherungsplan zur Aufwertung.


http://www.parallels.com/products/ras/buy/
http://www.parallels.com/partners/locator/

CHAPTER 3

Anmelden und ein Abonnement registrieren

Nachdem Sie ein Parallels RAS-Abonnement erworben haben, missen Sie I|hren
LizenzschlUssel in Parallels Mein Account registrieren, bevor Sie ihn zur Aktivierung einer
Parallels RAS-Farm verwenden kdnnen. Die Registrierung gibt Ihnen auch die Mdglichkeit, lhre
Abonnements und Lizenzen an einem Ort zu verwalten.

In diesem Kapitel

Erstellen Sie einen Parallels-Account und registrieren Sie ein Abonnement................ 8

Ein Geschaftskonto erstellen ... 12
Registrierung eines AbONNEMENtS ..........cooviiiiiiiiiiiiii e 13
Aktivieren Sie Parallels RAS ... 14

Erstellen Sie einen Parallels-Account und
registrieren Sie ein Abonnement

Parallels Mein Account ist ein Webdienst, mit dem Parallels-Kunden (Verbraucher und
Unternehmen) Abonnements und Lizenzen fir Parallels-Produkte einsehen und verwalten kénnen.
Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie Sie schnell mit Parallels My Account starten
koénnen.

Personliches Konto vs. Geschéaftskonto

Es gibt zwei Arten von Parallels-Accounts:

« Der personliche Account wird fur die Verwaltung von Abonnements fur Parallels-
Verbraucherprodukte verwendet. Der Account ist auch fur die Verwaltung von
Parallels-Unternehmensprodukten erforderlich.

» Der Business-Account wird fur die Verwaltung von Business-Produkten wie Parallels RAS
verwendet. Ein Business-Account wird fur lhr Unternehmen erstellt, wenn Sie zum ersten
Mal ein Business-Abonnement registrieren.

Was Sie als nachstes lesen sollten

« Wenn Sie ein neuer Kunde sind und noch keinen Parallels-Account haben, lesen Sie diesen
Abschnitt weiter.

« Wenn Sie bereits ein personliches Konto haben (aber kein Geschaftskonto), kdnnen Sie zu
Geschéftskonto erstellen (S. 12) Gbergehen.

«  Wenn Sie bereits tUber ein persénliches und ein geschéaftliches Konto verfigen,
kénnen Sie mit der Registrierung eines Abonnements fortfahren (S. 13).
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Erstellen Sie einen Parallels-Account

1 Besuchen Sie Parallels Mein Account unter https://my.parallels.com

2 Kilicken Sie auf der Seite Willkommen bei Parallels Mein Account auf Anmelden.

|| Parallels

Welcome to Parallels My Account

Don't have an account? Sign up

Keep me signed in Forgot password?

Sign in with Facebook ar Google



Anmelden und ein Abonnement

3 Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse und |hr Passwort ein.

Register Your Parallels Account
Already have an account? Sign in
First Name
Last Name
Ema
Password

Repeat Password

Keep me signed in

| agree with Parallels Terms of Use

Sign up with Facebook or Google

4 Lesen Sie die Parallels-Nutzungsbedingungen und wahlen Sie, wenn Sie damit
einverstanden sind, die Option Ich stimme den Parallels-Nutzungsbedingungen zu.

5 Klicken Sie auf Sign Up, um fortzufahren.

10
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6 Geben Sie in dem sich 6ffnenden Dialogfeld Ihren Parallels RAS-Lizenzschlissel ein,
den Sie mit lInrem Abonnement erhalten haben, und klicken Sie auf Registrieren.

II Parallels” My Account

Start with registering your Parallels product Downloads

Input a License Key

Don't have a key? Buy one in the Parallels Online Store.

7 Geben Sie im Dialogfeld Angaben zu lhrem Unternehmen den Namen, die Adresse und
die Telefonnummer lhres Unternehmens ein.

Provide your business details:

Company Name * ‘ |

Country * -
ZIP / Postal Code *

Phone *

Cancel

8 Kiicken Sie auf Registrieren.

11



Anmelden und ein Abonnement

9 Sie werden nun zum Dashboard weitergeleitet, der Startseite Ihres Parallels-Accounts, auf
der Sie |hre registrierten Abonnements sehen kénnen.

|| Parallels” My Account Dashboard  Registerkey (9
My Company, Inc. (Business Account) (2) ~ Business Profile
Products All Subscriptions (1)

lIParallels Parallels Remote Application Server

l for 10 concurrent users
&>

Active subscriptions 1

Prepaid farms 8

| Buy More Licenses ‘ ‘ Convert Old License

Tipp: Um aus einem anderen Bereich von Parallels Mein Account zum Dashboard zurlickzukehren,
klicken Sie einfach auf das Dashboard

Zusammenfassung

Nachdem Sie die oben genannten Schritte durchgefuhrt haben:

« Es wird ein personlicher Parallels-Account fur Sie erstellt.

» Ein geschaftlicher Parallels-Account wird fir Ihr Unternehmen erstellt, dem Sie als Account-
Administrator zugewiesen werden.

« |hr Parallels RAS-Lizenzschllssel ist registriert und kann zur Aktivierung einer Parallels RAS-Farm
verwendet werden.

Ein Geschaftskonto erstellen

Wenn Sie bereits einen personlichen Parallels-Account haben (aber keinen Business-Account)
und ein von lhnen erworbenes Business-Abonnement registrieren missen, gehen Sie wie folgt
vor:

1 Besuchen Sie Parallels Mein Account unter https://my.parallels.com
12
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Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und |hrem Passwort an.
Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite auf Schllissel registrieren.

Geben Sie Ihren Parallels RAS-Lizenzschlissel ein und klicken Sie auf Registrieren.

a WO DN

Geben Sie im Dialogfeld Angaben zu Ihrem Unternehmen den Namen, die Adresse und
die Telefonnummer lhres Unternehmens ein.

Provide your business details:

Company Name * ‘ ‘

ZIP / Postal Code

Phone *

‘ Cancel ‘

6 Klicken Sie auf Registrieren.

Sie werden nun zum Dashboard weitergeleitet, wo Sie Ihre registrierten Abonnements sehen
konnen.

Zusammenfassung

Nachdem Sie die oben genannten Schritte ausgefuhrt haben:

« Fur Ihr Unternehmen wird ein Parallels-Geschéaftskonto erstellt, dem Sie als Account-
Administrator zugewiesen werden.

« |hr Parallels RAS-Lizenzschllssel ist registriert und kann zur Aktivierung einer Parallels RAS-Farm
verwendet werden.

Registrierung eines Abonnements

Wenn Sie ein Geschaftsabonnement tber Ihr bestehendes Geschéaftskonto registrieren méchten,
gehen Sie wie folgt vor:

1 Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort bei Parallels Mein Account an.
2 Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite auf Schllssel registrieren.

3 Geben Sie lhren Lizenzschlissel ein und klicken Sie auf Registrieren.

Ihr Abonnement ist nun registriert und kann flr die Aktivierung einer Parallels RAS-Farm verwendet
werden.

13
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Aktivieren Sie Parallels RAS

Nachdem Sie Ihr Abonnement in Parallels Mein Account registriert haben, kénnen Sie eine
Parallels RAS-Farm mit lhrem Lizenzschlussel aktivieren.

Melden Sie sich bei Parallels Mein Account an

Offnen Sie die Parallels RAS-Konsole. Wenn Sie die Konsole zum ersten Mal starten,
wird das Dialogfeld Anmelden bei Parallels Mein Account angezeigt. Wenn Sie bereits
einen Account haben, geben Sie |hre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken
Sie auf Anmelden.

Wenn Sie noch keinen Parallels-Account haben, kdnnen Sie sich wie folgt fiir einen Account
registrieren:

1 Klicken Sie im Dialog Anmelden bei Parallels Mein Account auf Registrieren. Das
Dialogfeld Parallels Mein Account registrieren wird gedffnet.

2 Geben Sie lhren Namen, |hre E-Mail-Adresse, ein gewilinschtes Passwort und lhre
Unternehmensdaten ein (alle Felder sind erforderlich).

3 Klicken Sie auf Registrieren, um ein Konto zu registrieren. Dadurch wird ein
personliches Konto fiir Sie selbst und ein Geschaftskonto fir Ihr Unternehmen erstellt,
dem Sie als Kontoverwalter zugewiesen werden.

Sie sollten die Bestatigungsmeldung sehen, dass |Ihr Konto erfolgreich registriert wurde. Klicken
Sie auf OK, um das Meldungsfenster zu schliellen. Geben Sie im Dialog Anmelden bei Parallels
Mein Account die E-Mail-Adresse und das Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden. Es wird
das Dialogfeld Produkt aktivieren angezeigt.

Aktivieren Sie Parallels RAS

Nachdem Sie sich in Parallels Mein Account in der RAS-Konsole angemeldet haben, 6ffnet sich
der Dialog Produkt aktivieren, in dem Sie aufgefordert werden, Parallels RAS zu aktivieren.
Wahlen Sie die Option Aktivieren mit Lizenzschlissel und geben Sie den Schllssel in das
vorgesehene Feld ein. Sie kdnnen auf die Schaltflache neben dem Feld klicken, um die Liste der
Abonnements und/oder permanenten Lizenzschllssel anzuzeigen, die Sie in Parallels Mein
Account registriert haben.

Wenn Sie kein Parallels RAS-Abonnement oder keinen Lizenzschlissel besitzen, haben Sie die
folgenden Méglichkeiten:

« Kaufen Sie ein Abonnement online, indem Sie auf den Link Lizenz kaufen klicken.

- Aktivieren Sie Parallels RAS als Testversion, indem Sie die Option Testversion aktivieren
auswahlen.

Nachdem Sie einen Lizenzschllssel eingegeben haben (oder eine Testversion aktivieren
mo&chten), klicken Sie auf Aktivieren. Sie sollten eine Meldung sehen, dass |Ihre Parallels RAS-
Farm erfolgreich aktiviert wurde. Klicken Sie auf OK, um das Meldungsfenster zu schlie3en.

Lesen Sie weiter, um zu erfahren, wie Sie Ihre(n) Business-Account(s) und lhre Parallels RAS-
Lizenzen Uber lhren Parallels-Account verwalten.



Anmelden und ein Abonnement
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CHAPTER 4

Verwalten von Abonnements und Lizenzen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie lhre Parallels-Accounts, -Abonnements und -Lizenzen
verwalten.

In diesem Kapitel

Abonnements und Abonnementdetails anzeigen............ccccccvveviii 15
Zusatzliche LizenzschlUssel erstellen........ ..o 18

Abonnements und Abonnementdetails anzeigen

Um lhr(e) Parallels RAS-Abonnement(s) anzuzeigen:

1 Melden Sie sich bei Ihrem Parallels-Account an.

2 Wenn Sie die Dashboard-Seite nicht sehen, klicken Sie in der Kopfzeile der Seite auf Dashboard.
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3 Die Seite Produkte wird mit den Abonnementinformationen gefllt.

|| Parallels” My Account Dashboard  Registerkey (2
My Company, Inc. (Business Account) (2) ~ Business Profile
Products All Subscriptions (1)

lIParaliels Parallels Remote Application Server

l for 10 concurrent users
(S

Active subscriptions 1

Prepaid farms 8

‘ Buy More Licenses ‘ ‘ Convert Old License

Aktive Abonnements

Um die aktiven Abonnements zu sehen, klicken Sie auf die Zeile Aktive Abonnements. Dadurch
wird die Seite mit den aktiven Abonnements gedffnet.

I l ParaIIEIS My Account Dashboard Register Key @
Dashboard > Remote Application Server Prepaid Farms (8) Download  More ~
Display: Active (1) - Arrange by: End Date 1 ~

Parallels Remote Application Server Subscription

Barallels Remote Application Server

Subscription valid until January 11, 2020

16
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Details zum Abonnement

Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, um Details zum Abonnement anzuzeigen.

|| Parallels” My Account Dashboard  Register ey (©)

Dashboard > Subscriptions > Subscription Details

Parallels Remote Application Server Subscription O
Status Active Products Qty
Subscription Renewal is Off Turn On Parallels Remote Application Server 10
Activation Date January 11, 2017
Expiration Date January 11, 2020

Orders History Contract Details Buy More Licenses

License Keys (1) ‘ Create License Key ‘
Name Type 1t Quota Expires On

Primary K

Ay ey Primary 10 January 11, 2020

Die Seite mit den Abonnementdetails enthalt allgemeine Informationen zum Abonnement, wie
Status, Daten, Anzahl der Lizenzen usw. Uber die Aktionslinks kdnnen Sie die
Abonnementverlangerung ein- und ausschalten, Ihre Bestellhistorie und Vertragsdetails einsehen
und weitere Lizenzen kaufen.

Um den Anzeigenamen des Abonnements zu andern, klicken Sie auf den Link @ (oben auf der
Seite).

Im Abschnitt Lizenzschlissel werden Informationen tiber den Priméarschlissel, der mit lhrem
Abonnement geliefert wurde, und einen oder mehrere zusatzliche Lizenzschlissel (auch als
Unterlizenzen bezeichnet) angezeigt, falls vorhanden. Sie kdnnen zuséatzliche Schlissel selbst
erstellen, indem Sie auf den Link LizenzschlUssel erstellen oberhalb der Liste klicken. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen von zusatzlichen Lizenzschlisseln (S. 18).

Sie kdnnen die Liste nach einer der Eigenschaften des Lizenzschlissels sortieren, indem Sie auf die
gewunschte Spaltentberschrift klicken.



Verwalten von Abonnements und
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Zusatzliche Lizenzschlussel erstellen

Wenn Sie ein Abonnement erwerben, erhalten Sie einen einzelnen Lizenzschlissel, den so
genannten Primarschlissel. In vielen Geschaftssituationen kann ein einzelner LizenzschlUssel nicht
flexibel genug sein. Aus diesem Grund bietet Ihnen Parallels die Mdglichkeit, zusatzliche
Lizenzschlissel (auch Unterlizenzen genannt) zu erstellen, die mit lhnrem Hauptschllssel verknipft
sind. Wenn Sie einen Lizenzschlissel erstellen, kénnen Sie ihm eine gewlinschte Anzahl von
Lizenzen zuweisen und ein individuelles Ablaufdatum festlegen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die weiter oben in diesem Handbuch beschriebenen Nachfristen
(Verfallszeiten) nur fur den primaren Lizenzschlissel gelten.

Planung fur LizenzschlUssel

In diesen typischen Szenarien sind zusatzliche Lizenzschlussel niitzlich:

- Sie méchten einer Abteilung Ihres Unternehmens die Moéglichkeit geben, eine begrenzte
Anzahl lhrer verfugbaren Lizenzen zu nutzen (gleichzeitige Benutzer). Sie kdnnen einen
Lizenzschlissel mit einer bestimmten Anzahl von Lizenzen erstellen und ihn dem
Administrator der betreffenden Abteilung Ubergeben.

« Sie mochten nicht, dass ein anderer Parallels RAS-Administrator die Kontrolle tber Ihren
Primarschlissel hat. Sie konnen einen zusatzlichen Lizenzschliissel erstellen und diesen
an den Administrator weitergeben.

Alle zugewiesenen Lizenzen eines Lizenzschlissels sind ausschlielich fiir diesen Schlissel
reserviert. Keine der Lizenzen (auch nicht die ungenutzten) sind fiir den Primarschlissel oder
andere zusatzliche Schlissel verfligbar.

Hinweis: Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments werden die Lizenzen in regelmafigen
Abstanden Uberprift, so dass der angegebene Hdochstwert nicht als feste Grenze angesehen werden

Erstellen eines Lizenzschlissels

So erstellen Sie einen zusatzlichen Lizenzschlissel:

18
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1 Klicken Sie auf der Seite Abonnementdetails auf Lizenzschliissel erstellen. Das Dialogfeld
Lizenzschlissel wird gedffnet.

P
License Key 1 ()
General License Administrators
Quota of Licenses (10 out of 10) * 1

ype * Reserved v

Cancel Save

« Um den Anzeigenamen fur diesen Lizenzschlissel zu andern, klicken Sie auf das
"Bleistift"-Symbol und geben Sie den gewtinschten Namen ein.

Sie kdnnen die folgenden Eigenschaften angeben:

« Geben Sie im Feld Quota of Licenses die gewlnschte Anzahl der Einzellizenzen
(gleichzeitige Benutzer) an, die der Schlussel enthalten soll.

« Wahlen Sie die Option Mit Abonnement erneuern, wenn Sie mochten, dass dieser
Lizenzschlissel dasselbe Ablaufdatum hat wie der Primarschliissel. Der Schlissel wird
auch automatisch erneuert, wenn Sie Ihr Abonnement erneuern. Um ein eigenes
Ablaufdatum festzulegen, deaktivieren Sie die Option und geben Sie das Datum in das
Feld Ablaufdatum ein.

2 Klicken Sie auf Speichern, um einen Lizenzschlissel zu erstellen.

Andern oder Loschen eines Lizenzschliissels

Um einen bestehenden Lizenzschlissel zu andern, vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der
Seite mit den Abonnementdetails befinden (S. 15). Klicken Sie auf das "Zahnrad"-Symbol am
Ende der Zeile des Lizenzschlussels. Dadurch wird das Dialogfeld gedffnet, in dem Sie die
Eigenschaften des Lizenzschlissels andern kénnen.

Um einen Lizenzschliissel zu I6schen, klicken Sie auf Schlissel I6schen. Bitte beachten Sie, dass

eine aktive Parallels RAS-Farm, die diesen Lizenzschliissel verwendet, deaktiviert wird.

Hinweis: Sie kdnnen einen oder mehrere Administratoren mit der Verwaltung eines Lizenzschlissels
beauftragen. Wenn Sie z. B. einen Lizenzschlussel erstellen, der von einer bestimmten Abteilung in
Ihrem Unternehmen verwendet werden soll, kdnnen Sie den Administrator dieser Abteilung einladen,
dem Geschaftskonto beizutreten, und ihm Rechte zur Verwaltung dieses bestimmten
Lizenzschliissels erteilen. Weitere Informationen finden Sie unter Einladen von Benutzern zum
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CHAPTER 5

Verwalten von Parallels RAS-Farmen

Um aktive Parallels RAS-Farmen anzuzeigen:

1 Klicken Sie in Parallels Mein Account auf Dashboard.

2 Klicken Sie auf die Zeile Prepaid-Farmen im Feld Parallels Remote Application Server.
Daraufhin wird eine Seite mit einer Liste aktiver und deaktivierter Farmen (falls vorhanden)
geoffnet. Um nur aktive Farmen anzuzeigen, klicken Sie auf das Dropdown-Menu Farmen
(oberhalb der Liste) und wahlen Sie Aktiv.

II Para“els My Account Dashboard  Register Key @
Dashboard > Remate Application Server Prepaid Farms (9)  Download  More ~
Farms: Active (1) v Display: All (1) v
Prepaid Farms (1) {5}

Activation Key Farm Name Status Server ID App Version

FARM-FIE5 Active B

16.5.20102

4 [ | +

Blattern Sie in der Liste vertikal, um alle angezeigten Spalten zu sehen. Um die anzuzeigenden
Spalten auszuwahlen, klicken Sie auf das "Zahnrad"-Symbol und wahlen Sie eine der folgenden
Méglichkeiten:

« Name der Farm: Name des Betriebs.

« Aktivierungsschlussel: LizenzschlUssel, der zur Aktivierung der Farm verwendet wurde.

« Status: Status des Betriebs (aktiv, deaktiviert).

« Server-ID: Die ID des Host-Servers.

« App-Version: Parallels RAS Versionsnummer.

« Aktivierungsdatum: Das Aktivierungsdatum der Farm.

« Datum des letzten Berichts: Das Datum, an dem die Farm zuletzt Parallels Cloud kontaktiert hat.
- Spitzenauslastung: Die Hochstzahl der aufgezeichneten gleichzeitigen Benutzer.

« Anmerkungen: Eine benutzerdefinierte Notiz Gber den Betrieb. Siehe unten, um zu erfahren, wie
man eine Notiz eingibt.
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Im Dropdown-MenU Aktionen kédnnen Sie die Liste in einer CSV-Datei speichern und einen oder
mehrere ausgewahlte Betriebe deaktivieren (siehe Deaktivieren eines Betriebs am Ende dieses
Abschnitts). Um einen Betrieb auszuwahlen, klicken Sie auf das Kontrollkastchen in der ersten
Spalte. Um alle Farmen in der Liste auszuwahlen, klicken Sie auf das Kontrollkastchen in der
Kopfzeile der Tabelle. Sobald eine oder mehrere Farmen ausgewahlt sind, wird das Meni
"Aktionen" aktiviert.

Um die Zusammenfassung einer Farm anzuzeigen, klicken Sie auf inren Namen in der Spalte
Farmname. Daraufhin wird der folgende Dialog gedéffnet:

MTFOES ©

Activation Key

Activation Date 02/20/2018, 3:48 PM
Last Report Date 03/12/2018, 2:30 PM
Peak Usage 1

Motes

This is a note ... ‘

Hier kdnnen Sie die Betriebszusammenfassung einsehen und Uber das Bearbeitungsfeld Notizen
eine eigene Notiz eingeben.

Deaktivieren einer Farm

Sie kénnen eine Farm deaktivieren, indem Sie auf der Seite Prepaid-Farmen auf das Dropdown-
MenU Aktionen klicken (siehe oben) oder indem Sie im Dialogfeld Farmdetails auf die
Schaltflache Deaktivieren klicken (siehe Screenshot oben).

Die Farm wird deaktiviert, wenn sie das nachste Mal Parallels Cloud kontaktiert. Sobald sie
deaktiviert ist, konnen sich die Benutzer nicht mehr mit ihr verbinden. Der Lizenzschlissel, der
von der Farm verwendet wurde, wird verfligbar, so dass Sie ihn fir die Aktivierung einer anderen
Parallels RAS-Farm verwenden kénnen.
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CHAPTER 6

Konten verwalten

Lesen Sie dieses Kapitel, um zu erfahren, wie Sie |hre Parallels-Accounts verwalten kbnnen.

In diesem Kapitel

Wechseln zwischen KONTEN ..........oooiiiiiiii e 22
Anzeigen und Andern des GesChaftSProfils...........c.cveveveeeeeeieie e 23
Benutzer zum Beitritt zu einem Geschaftskonto einladen ...............cccccvvviiiiiiiiiiininnnn, 24
Sperren und Entfernen von Benutzern aus einem Geschaftskonto .............ccccccvvvveeee. 26

Wechseln zwischen Konten

Wenn Sie sich bei Parallels Mein Account anmelden, verwenden Sie lhre personlichen Account-
Zugangsdaten. Nach der Anmeldung kdnnen Sie zwischen Ihrem persénlichen Account und dem
Ihres Unternehmens wechseln, indem Sie auf das Dropdown-Menu in der oberen linken Ecke
klicken und einen Account auswahlen.

I I Parallels My Account Dashboard  Register Key ®

David Lewis (Perzonal Account) (2) ~

Wenn Sie einen Account auswahlen, wird das Dashboard automatisch mit den fiir den Account
registrierten Parallels-Produkten bestlckt.

Wenn Sie ein Geschéaftskonto auswahlen, wird der Punkt Geschaftsprofil zum
Navigationsbereich der Seite hinzugefligt.

|| Parallels’ My Account Dashboard  Registerkey ()

Any Company, Inc (Business Account) (2) ~ Business Profile

Wenn Sie auf das Element Geschaftsprofil klicken, wird die Seite gedffnet, auf der Sie das
Geschaftskonto lhrer Organisation anzeigen und verwalten kénnen.

Wenn Sie auf das Symbol in der Kopfzeile der Seite klicken, 6ffnet sich ein Mend, in dem Sie
die folgenden Elemente anzeigen und auswahlen konnen:
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« |hr Name und |lhre E-Mail Adresse.

« Persdnliches Profil. Offnet eine Seite, auf der Sie Ihre persénlichen
Kontoinformationen einsehen und andern konnen.

« Sicherheitseinstellungen. Offnet eine Seite, auf der Sie die Sicherheitseinstellungen Ihres Kontos
einsehen kénnen.

« Abmelden. Meldet Sie bei Parallels Mein Account ab.

Anzeigen und Andern des Geschéaftsprofils

Um das Geschaftsprofil Ihrer Organisation anzuzeigen und zu andern, klicken Sie auf das
Element Geschéaftsprofil in der oberen rechten Ecke. Dadurch wird die Seite Geschéaftsprofil
geodffnet.

|| Parallels® My Account Dashboard  Regiterkey ()
Dashboard > Business Profile General Users (2)
Company Support Code: 19240-41140 Membership
My Company, Inc. Role Account Administrator
Washington, United States o
oo Member since 10/16/2016
tel.: (425)123-4567
Edit Leave This Business Account

Account Admins

John Brown AR

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten, um das Dialogfeld Unternehmensinformationen
bearbeiten zu 6ffnen. Sie kdnnen alle Informationen auf dieser Seite andern. Wenn Sie fertig
sind, klicken Sie auf Speichern.

Im Bereich Mitgliedschaft auf der Seite Geschéaftsprofil werden lhre Rolle (z. B. Kontoverwalter)
und das Datum, an dem Ihre Kontomitgliedschaft begann, angezeigt. Uber die Schaltflache
Dieses Geschaftskonto verlassen kénnen Sie die Mitgliedschaft in lhrem Geschaftskonto
beenden. Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie der einzige Administrator dieses Kontos sind,
mindestens einen weiteren Benutzer als Kontoadministrator einladen missen, bevor Sie das
Konto verlassen kénnen.
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Der Abschnitt Kontoadministratoren listet die Kontoadministratoren auf. Weitere
Informationen finden Sie unter Benutzer zum Beitritt zu einem Geschaftskonto einladen (S.
24).

Benutzer zum Beitritt zu einem Geschaftskonto
einladen

Als Administrator eines Geschaftskontos kénnen Sie andere Benutzer in Ihrer Organisation
einladen, diesem Konto beizutreten. Sobald ein Benutzer dem Konto beitritt, kbnnen Sie ihm
Rechte zur Verwaltung aller oder bestimmter Lizenzschlissel erteilen.

So laden Sie einen Benutzer ein, dem Geschaftskonto beizutreten:

1 Klicken Sie auf dem Dashboard oben rechts auf Geschéaftsprofil und dann auf Benutzer
(ebenfalls oben rechts).

Dashboard Register Key @

General Users (2)

2 Die Liste Business Account Users wird angezeigt:

Dashboard > Business Profile General ser
Role: All (2) ~ Status: All 2) ~
Business Account Users (2) Invite Users {§}
User Name 1t Email Role Status
Andrew Palmer R S L S Account Administrator Active
David Lewis PG T S Account Administrator Active

3 Klicken Sie auf Benutzer einladen.

4 Wahlen Sie in dem sich 6ffnenden Dialogfeld eine Sprache fiir die Einladung aus, geben
Sie dann die E-Mail-Adresse eines Benutzers ein und klicken Sie auf Hinzufugen. Sie
kénnen mehr als einen Benutzer gleichzeitig einladen. Sobald die Liste der Benutzer
vollstandig ist, klicken Sie auf die Schaltflache Einladungen senden.
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Wenn ein Nutzer die E-Mail erhalt, enthalt sie Anweisungen und einen Link zum Beitritt zum
Business-Account. Wenn er auf den Link klickt, 6ffnet sich der folgende Parallels Mein Account-
Dialog in einem Webbrowser:

Join Any Company, Inc

S - J

Email

Mame

Password | sesssee

Join account

Wenn der Benutzer bereits ein personliches Konto hat, muss er/sie sein/ihr aktuelles Passwort
eingeben. Wenn der Benutzer noch keinen Account hat, muss er ein Passwort wahlen und
eingeben, um einen personlichen Account zu erstellen. Der Benutzer klickt dann auf Account
beitreten, um Parallels Mein Account beizutreten und sich dort anzumelden.

Arten der Mitgliedschaft im Geschaftskonto

Es gibt zwei Arten der Mitgliedschaft im Geschéaftskonto:

« Ordentliches Mitglied. Wenn ein Benutzer die Einladung annimmt, erhalt er zunachst die
Privilegien eines regularen Mitglieds. Ein regulares Mitglied kann keine Abonnements oder
Lizenzen verwalten und muss entweder zum Kontoadministrator beférdert werden (siehe
unten) oder Rechte zur Verwaltung eines bestimmten Lizenzschlissels erhalten (siehe
Verwalten von Lizenzadministratoren).

« Kontoverwalter. Ein Kontoadministrator hat alle Rechte, um alle verfligbaren
Abonnements und Lizenzen zu verwalten.

Beforderung eines Benutzers zum Kontoadministrator

Um einen Benutzer zum Administrator eines Geschaftskontos zu beférdern, miissen Sie Folgendes
tun:

1 Offnen Sie die Liste Business Account Users (siehe oben) und klicken Sie auf den
Benutzernamen, den Sie fordern mochten.
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2 Das Dialogfeld mit den Informationen zur Benutzermitgliedschaft wird gedtffnet.

Andrew Palmer

Active Block

Email A e P AR L R

Role Regular Member

Account Administrator

Delete Cancel

3 Klicken Sie auf das Dropdown-Meni Rolle und wahlen Sie Kontoadministrator.

4 Verwenden Sie das Feld Notizen, um eine Notiz einzugeben, und klicken Sie auf
Speichern, um die Informationen zu speichern. Der Benutzer muss sich ab- und

dann wieder anmelden, damit die neue Rolle wirksam wird.

Sperren und Entfernen von Benutzern aus
einem Geschaftskonto

Sie kénnen einen Benutzer sperren oder aus dem Geschéaftskonto entfernen:

» Wenn Sie einen Benutzer sperren, wird der Zugriff des Benutzers auf das Konto
widerrufen, aber der Benutzer bleibt Mitglied des Kontos und kann wieder entsperrt
werden. Sie kdnnen diese Funktion verwenden, um Benutzer voribergehend zu sperren,
wenn Sie das Konto warten oder eine ahnliche Aufgabe durchflhren mussen.

« Wenn Sie einen Benutzer entfernen, wird er/sie vollstandig aus dem Geschaftskonto
entfernt. Sie kdnnen den Benutzer spater wieder einladen, dem Geschéaftskonto
beizutreten, wenn Sie dies wiinschen.

Zum Sperren oder Entfernen eines Benutzers aus dem Geschéftskonto:

1 Vergewissern Sie sich, dass Ihr Geschéaftskonto auf dem Dashboard ausgewahlt ist, und
klicken Sie oben rechts auf Geschéaftsprofil.

2 Kilicken Sie oben rechts auf Benutzer.

Klicken Sie auf einen
Benutzernamen.
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4 Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Dialogfeld auf Blockieren oder Léschen.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Der Benutzer erhalt eine E-Mail mit der Nachricht, dass seine Geschéaftskontomitgliedschaft
gesperrt oder gekiindigt wurde. Wenn Sie die Sperrung eines Benutzers aufheben mdchten,
wiederholen Sie die obigen Schritte und klicken Sie auf "Entsperren”.
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CHAPTER 7

Unterstutzungsdienste

Als Parallels-Geschaftskunde erhalten Sie mit Ihrem Parallels RAS-Abonnement 24/7 technischen
Support der Business-Klasse. Wenn Sie ein Problem mit dem Einsatz oder der Nutzung von
Parallels RAS haben, kdnnen Sie sich jederzeit an den Parallels-Support wenden, entweder per
Telefon oder online. Sie kénnen auch beliebte Themen einsehen oder in der Parallels-
Wissensdatenbank nach einer Lésung suchen - direkt von lhrem Parallels Business-Account
aus.

In diesem Kapitel

Unterstitzung erhalten ... 28
Verwaltung von Supportanfragen ... 29
Beobachter zu einer Supportanfrage hinzufligen ..........c..occciiie 29
Downloads und Dokumentation ... 30

Unterstutzung erhalten

So 6ffnen Sie die Support-Seite in Parallels Mein Account:

Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite (der rote Bereich) auf Unterstitzung.
Klicken Sie auf die Karte Parallels Remote Application Server.

Klicken Sie auf eine Kategorie, die am besten zu lhrer Anfrage passt.

WO DN -

Um beliebte Themen zu sehen, erweitern Sie eine Unterkategorie und klicken Sie auf
einen Link zu einem Thema. Um nach einer Lésung fir ein Problem zu suchen, geben
Sie die Problembeschreibung in das Feld oben auf der Seite ein.

Wenn Sie keine Losung fur Ihr Problem gefunden haben, kdnnen Sie wie folgt Unterstutzung
anfordern:

1 Geben Sie auf einer Support-Kategorieseite (Schritte 3, 4 oben) eine kurze
Problembeschreibung ein und klicken Sie auf Support anfordern. Beachten Sie, dass Sie
eine Beschreibung eingeben mussen, da Sie sonst Uber die Schaltflache "Support
anfordern" nicht zum nachsten Schritt gelangen kdnnen.

2 Wahlen Sie eine Support-Methode (Messenger, Telefon, E-Mail usw.) und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm (siehe Anmerkungen unten).

Wenn Sie den Parallels-Support per E-Mail, Telefon oder Skype kontaktieren, bendtigen Sie eine
Ticket-ID, die auf dem Bildschirm angezeigt wird, wenn Sie eine dieser Support-Methoden
auswahlen. Sie kénnen sofort einen Anruf tatigen oder auf Anruf buchen klicken, um ihn far
einen anderen Zeitpunkt zu buchen. Sie kénnen eine Ticket-ID auch anzeigen, indem Sie auf
einer Seitenuberschrift auf Support und dann oben rechts auf den Link Meine Tickets klicken.
Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von Supportanfragen (S. 29).
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Wenn Sie E-Mail verwenden, kdnnen Sie zusatzliche Beobachter (andere Administratoren lhres
Parallels-Geschaftskontos) hinzufiigen, die Benachrichtigungen per E-Mail erhalten. Wahlen Sie
dazu auf der Seite Support-Anfrage erstellen die Registerkarte Beobachter hinzufiigen, wahlen
Sie dann einen Administrator und klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen. Siehe auch
Hinzufligen von Beobachtern zu einem Support-Ticket (S. 29).

Verwaltung von Supportanfragen

Jedes Mal, wenn Sie Support anfordern, wird ein Support-Ticket flr Sie erstellt. So sehen Sie
Ihre Supportanfragen (aktuelle und geschlossene):

Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite (der rote Bereich) auf Unterstlitzung.
2 Klicken Sie auf die Karte Parallels Remote Application Server.
Klicken Sie oben rechts auf Meine Tickets. Die Seite "Meine Tickets" wird gedffnet und

zeigt Ihre aktuellen und geschlossenen Support-Tickets an.

In der Spalte Status wird der aktuelle Ticketstatus angezeigt, der mit dem Fortschreiten der
Bearbeitung des Tickets aktualisiert wird. Um die Liste nach Ticketstatus zu filtern, klicken Sie
auf das Dropdown-MenU oben rechts und wahlen Sie einen Status aus.

Die Spalte Aktionen enthalt Links, mit denen Sie die folgenden Aktionen fir ein Ticket durchfiihren
kénnen:

« Antworten - (aktuelle Tickets). Ermoglicht es Ihnen, eine Nachricht an den Parallels-Support
zu senden und ggf. eine oder mehrere Dateien anzuhangen.

« Schlief3en - (aktuelle Anfragen). Schlief3t ein Ticket.
«  Wieder 6ffnen - (geloste Tickets). Offnet ein Ticket erneut.

« Umfrage - (geldste Tickets). Offnet eine Umfrageseite, auf der Sie Ihre Zufriedenheit mit
den Produkten und Diensten von Parallels bewerten und eine Feedback-Nachricht
hinterlassen konnen.

Erstellen einer neuen Supportanfrage

Wenn Sie die Seite Meine Tickets 6ffnen, andert sich der Link in der oberen rechten Ecke in
Neues Ticket. Der Link hat genau die gleiche Funktion wie die Anweisungen am Anfang dieses
Kapitels - er 6ffnet eine Seite, auf der Sie ein Parallels-Produkt auswahlen und dann ein
Support-Ticket erstellen kénnen.

Beobachter zu einer Supportanfrage hinzufugen

Standardmafig kénnen alle Administratoren eines Parallels-Business-Accounts Support-Tickets
einsehen und verwalten, aber nur Sie (der Ticketbesitzer) erhalten E-Mail-Benachrichtigungen
daruber. Sie kénnen andere Account-Administratoren als Beobachter eines Support-Tickets
hinzufiigen, so dass auch sie E-Mail-Benachrichtigungen erhalten kénnen.
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So fligen Sie Ticketbeobachter hinzu:

Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite (der rote Bereich) auf Unterstiitzung.
Klicken Sie auf die Karte Parallels Remote Application Server.

Klicken Sie oben rechts auf Meine Tickets.

A WO N =

Wabhlen Sie eine Anfrage aus und klicken Sie auf den Wert in der Spalte Betreff (in der
Regel eine Kombination aus lhrem Firmennamen und der Problembeschreibung, die Sie
bei der Erstellung der Anfrage verwendet haben).

(3}

Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Dialogfeld auf die Registerkarte Ticketliberwacher.

Wahlen Sie im Dropdown-Meni einen Kontoadministrator aus und klicken Sie dann auf
Hinzuflgen.

7 Klicken Sie auf Erledigt.

Um einen Beobachter aus einer Anfrage zu entfernen, wiederholen Sie die oben beschriebenen
Schritte, klicken aber diesmal auf das Symbol (X) neben dem Beobachter und dann auf Fertig.

Downloads und Dokumentation

Um die verfiigbaren Parallels RAS-Downloads anzuzeigen, einschlielich der Installationsdateien und
der Dokumentation:

1 Kilicken Sie auf dem Dashboard auf die Zeile Aktives Abonnement innerhalb der
Produktkarte Parallels Remote Application Server.

2 Klicken Sie oben auf der Seite auf Download.

Dadurch wird die Download-Seite gedffnet, von der Sie zusatzliche Parallels RAS-Software und
Dokumentation herunterladen kdnnen. Die Versionsauswahl oben (ein Dropdown-Menu)
ermoglicht es lhnen, eine Parallels RAS-Version auszuwahlen, fir die Sie die verfliigbaren
Downloads sehen mochten.

Beachten Sie, dass Sie die Download-Seite auch 6ffnen kénnen, indem Sie in der Kopfzeile der
Seite (der rote Bereich) auf Support, dann auf die Karte Parallels Remote Application Servver
und anschlielend auf Downloads & Dokumentation klicken.
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CHAPTER 8

Microsoft-Lizenzanforderungen in Parallels
RAS

Dieser Abschnitt soll als Leitfaden dienen, um Klarheit tiber die Microsoft-Lizenzanforderungen
in einer Parallels RAS-Umgebung zu schaffen, ist aber keine exklusive Liste. Es wird empfohlen,
dass Sie sich fur weitere Informationen an lhren Microsoft-Lizenzpartner wenden.

Microsoft-Lizenzanforderungen umfassen:

Aligemein

« Jedes Windows Server- und Desktop-Betriebssystem (OS), das verwendet werden kann.

- Das Windows Server-Betriebssystem, auf das zugegriffen werden soll, muss durch
Microsoft Windows Server Client Access Licenses (CALs) abgedeckt sein.

RD-Sitzungsleiter

Wenn auf Windows Server aus der Ferne zugegriffen wird (fur nicht-administrative Arbeiten),
bendtigen Sie eine Lizenz fir den Zugriff auf den Remote Desktop Service (RDS):

» RDS-CALs sind fir Benutzer oder Gerate erforderlich, die die Remotedesktopdienst-
Funktionalitat auf Windows Server nutzen mochten. Die folgenden Arten von RDS-
CALs sind verfugbar:

a RDS-Gerate-CAL: Erlaubt einem Gerat (das von einem beliebigen Nutzer verwendet wird)
die Nutzung der Remotedesktopdienste-Funktionalitat auf einem |hrer Server.

b RDS-Benutzer-CAL: Erlaubt einem Nutzer (mit einem beliebigen Gerat) die Nutzung
der Remotedesktopdienste-Funktionalitat auf einem lhrer Server.

¢ RDS Externer Anschluss: Ermdglicht mehreren externen Benutzern den Zugriff
auf einen einzigen Remotedesktop-Server. Wenn Sie mehrere Server haben,
bendtigen Sie mehrere externe Konnektoren zusatzlich zu den erforderlichen
externen Windows Server-Konnektoren.

Sie konnen sich dafur entscheiden, RDS-Gerate-CALs und RDS-Nutzer-CALs gleichzeitig
mit der Serversoftware zu kombinieren. Regulare Nutzer- oder Gerate-CALs sind zusatzlich
zu den RDS-Nutzer- oder RDS-Gerate-CALs erforderlich.

« RDS SAL ist ein Dienst, der eine Microsoft Remote Desktop Service Subscriber Access
Lizenz (genannt "RDS SAL") auf virtuellen Maschinen, die in Compute Resource erstellt wurden,
bereitstellt. Dies ermdglicht es drei oder mehr Benutzern, sich mit einem Remote-Desktop
(RD Session Host) flir eine bestimmte virtuelle Maschine in Compute Resource (fir SPLA-
Partner) zu verbinden.
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Lesen Sie mehr:

« LMicrosoft-Lizenzanforderungen in Parallels RASizenzieren Sie lhren RDS-Einsatz mit Client-
Access-Lizenzen (CALs): https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/remote/remote-
desktop- services/rds-client-access-license

« Datenblatt zur RDS-Lizenzierung
https://download.microsoft.com/download/6/B/A/6BA3215A- C8B5-4AD1-AA8E-
6C93606A4CFB/Windows_Server 2012_R2_Remote_Desktop_Services_Licensing_Datasheet.
pdf

« RDS-CAL-Ubersicht und FAQ
https://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2- 6725-4B29-B75A-
A5B04179958B/Lizenzierung-Windows-Server-2012-R2-RDS-und-Desktop- Apps-fiir-
RDS.pdf

« Lizenzierung von Microsoft Desktop-Anwendungssoftware zur Verwendung mit
Windows Server RDS http://download.microsoft.com/download/3/d/4/3d42bdc2-6725-
4b29-b75a-
abb04179958b/desktop_application_with_windows_server remote_desktop_services.pdf

Hypervisor und VDI

1 Bei Verwendung von Microsoft Hyper-V als Hypervisor sind Microsoft Windows Server
Operating System (OS)-Lizenzen erforderlich

Lesen Sie mehr:

» Windows Server 2019 Lizenzdatenblatt
https://download.microsoft.com/download/7/C/E/7CED6910-C7B2-4196-8C55-
208EE0B427E2/Windows_Server_2019_licensing_datasheet EN_US.pdf

« Windows Server 2016 Lizenzdatenblatt
https://download.microsoft.com/download/7/2/9/7290EAQ05-DC56-4BED-9400-
138C5701F174/WS2016LicensingDatasheet.pdf

2 Bei der Verwendung von Virtual Desktop Infrastructure (VDI) sind Lizenzen fir Windows
Software Assurance oder Azure Virtual Desktop Access (VDA) erforderlich. Microsoft
lizenziert Windows nach Zugriffsgerat:

» Die Zugriffsrechte fir virtuelle Desktops sind ein Vorteil der Windows Client Software
Assurance (SA). Kunden, die beabsichtigen, unter SA abgedeckte PCs zu verwenden,
haben ohne zusatzliche Kosten Zugang zu ihren VDI-Desktops.

» Kunden, die Gerate verwenden moéchten, die nicht flir Windows Client SA qualifiziert
sind, wie z. B. Thin Clients, mussen diese Gerate mit Azure Virtual Desktop Access (VDA)
lizenzieren, um auf einen Windows VDI-Desktop zugreifen zu kénnen. Windows VDA ist
auch fir Gerate von Drittanbietern anwendbar, wie z. B. PCs von Auftragnehmern oder
Mitarbeitern.

Lesen Sie mehr:

« Windows 10-Lizenzierungsportal https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product- licensing/windows107?activetab=windows10-pivot:primaryr3

» Anleitung zur Lizenzierung des Windows-Desktop-Betriebssystems flir die
Verwendung mit virtuellen Maschinen
https://download.microsoft.com/download/9/8/d/98d6a56c-4d79-40f4-8462-
da3ecba2dc2c/licensing_windows_desktop_os_for_virtual_machines.pdf


http://download.microsoft.com/download/3/d/4/3d42bdc2-6725-4b29-b75a-
http://download.microsoft.com/download/3/d/4/3d42bdc2-6725-4b29-b75a-
http://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
http://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
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» Lizenzierung des Windows Desktop fur VDI-Umgebungen
https://docs.microsoft.com/en- us/answers/storage/temp/12620-microsoft-vdi-and-
vda-faq-v3-0.pdf

Microsoft Azure

Microsoft Online-Geschaftsdienste wie Microsoft 365 oder Microsoft Azure erfordern Azure AD fur
die Anmeldung und den Identitdtsschutz. Wenn Sie einen beliebigen Microsoft Online-
Geschaftsdienst abonnieren, erhalten Sie automatisch Azure AD mit Zugriff auf alle kostenlosen
Funktionen. Um lhre Azure AD-Implementierung zu erweitern, kdnnen Sie auch kostenpflichtige
Funktionen hinzuflgen, indem Sie auf Azure Active Directory Premium P1- oder Premium P2-
Lizenzen upgraden.

Lesen Sie mehr:

» Azure AD-Implementierungen https://docs.microsoft.com/en-
us/azure/active- directory/fundamentals/active-directory-whatis

« Azure-Hybrid-Vorteile https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/hybrid-benefit/

Azure Virtual Desktop

» Der Zugriff auf Windows 10 Enterprise-Multisession- oder Windows 10 Enterprise-Desktops
und -Apps ist ohne zusatzliche Kosten mdglich (ausgenommen Rechen-, Speicher- und
Netzwerkkosten), wenn Sie eine der folgenden Lizenzen pro Benutzer besitzen:

a Microsoft 365 E3/E5

Microsoft 365 A3/A5/Student Use Vorteile
Microsoft 365 F3

Microsoft 365 Business Premium
Windows 10 Enterprise E3/E5

Windows 10 Bildung A3/A5

g Windows 10 VDA pro Benutzer

« Der Zugriff auf Desktops, die von Windows Server Remote Desktop Services unter Windows
Server 2012 R2 und neuer betrieben werden, ist ohne zusatzliche Kosten moglich (mit
Ausnahme der Kosten fur Rechenleistung, Speicher und Netzwerk), wenn Sie eine RDS-
CAL-Lizenz pro Benutzer oder pro Gerat mit aktiver Software Assurance (SA) besitzen.

= 0 QO O T

Lesen Sie mehr:

» Azure Virtual Desktop Preislbersicht https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/virtual-
desktop/
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FSLogix

Sie sind berechtigt, auf die Tools FSLogix Profile Container, Office 365 Container, Application
Masking und Java Redirection zuzugreifen, wenn Sie eine der folgenden Lizenzen besitzen:

« Microsoft 365 E3/E5

« Microsoft 365 A3/A5/ Studentische Nutzung Vorteile

« Microsoft 365 F1/F3

« Microsoft 365 Business

«  Windows 10 Enterprise E3/E5

«  Windows 10 Bildung A3/A5

«  Windows 10 VDA pro Benutzer

« Remote Desktop Services (RDS) Client-Zugangslizenz (CAL)

- Remotedesktopdienste (RDS) Abonnenten-Zugangslizenz (SAL)

FSLogix-Lésungen kdnnen in jedem 6ffentlichen oder privaten Rechenzentrum eingesetzt werden,
sofern der Benutzer Uber eine entsprechende Lizenz verfugt.

Lesen Sie mehr:

« FSLogix-Ubersicht https://docs.microsoft.com/en-us/fslogix/overview.

Microsoft SQL-Server

SQL Server ist erforderlich, wenn Sie Parallels RAS Reporting verwenden. Die SQL Server-Installation
kann basieren auf:

« SQL Express ist kostenlos, hat aber eine Gro3enbeschrankung der Datenbank auf 10 GB.

« SQL Server Commercial Edition Standard oder Enterprise, mit Core-basierten Lizenzen oder
Server + CAL-basierten Lizenzen.

Lesen Sie mehr:

« SQL Server 2019-Lizenzierungshandbuch
https://download.microsoft.com/download/6/6/0/66078040- 86d8-4f6e-b0c5-
€9919bbcb537/SQL%20Server%202019%20Lizenzierungshandbuch%20.pdf

App-V

App-V wird nicht eigenstandig lizenziert, sondern ist in anderen Lizenzvereinbarungen
enthalten, wie z. B. Microsoft Volume Licensing, Windows Software Assurance Microsoft,
Remote Desktop Services (RDS) CAL, als Teil einer umfassenderen Microsoft-
Lizenzvereinbarung. Mit einer RDS-CAL (entweder pro Benutzer oder pro Gerat) kann der App-
V-Client beispielsweise auf dem RD Session Host verwendet werden, um App-V-Anwendungen
bereitzustellen.

Fir die korrekte Lizenzierung von App-V wird empfohlen, sich an einen Microsoft Partner
(L6sungsanbieter) zu wenden, der sich mit der Microsoft Volumenlizenzierung auskennt
(Liste der Microsoft Partner: https://pinpoint.microsoft.com/en-
us/search?type=companies&competency=100010).
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Andere Referenzen

Eine ausfuhrliche Liste der Produktbedingungen fur die Microsoft-Volumenlizenzierung finden
Sie unter

https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?documenttype=PT&lang=English.
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