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C H A P T E R 1 
 

Einführung 

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie Ihre Parallels® Remote Application Server (Parallels RAS)-

Abonnements und -Lizenzen verwalten. Sie beginnt mit Informationen zum Kauf und Upgrade 

von Lizenzen. Anschließend wird beschrieben, wie Sie sich für einen Parallels-Account anmelden 

und ein Abonnement registrieren. Danach wird beschrieben, wie Sie Ihren Account, Ihre 

Abonnements und Lizenzen über Ihren Parallels-Account verwalten können. 



C H A P T E R 2 
 

Kauf oder Upgrade von Lizenzen 
 
 

Es gibt verschiedene Optionen für die Lizenzierung von Parallels RAS. Lesen Sie dieses Kapitel, um 
herauszufinden, welche Lizenzierungsoptionen für Sie geeignet sind und wie Sie Lizenzen 

erwerben und upgraden können. 
 

In diesem Kapitel 

Parallels RAS-Lizenzierung .......................................................................................... 5 

Übermäßige Nutzung von Lizenzen ......................................................................... 6 

Lizenzen kaufen ....................................................................................................... 7 

Upgrade einer bestehenden Lizenz .......................................................................... 7 

 

 

Parallels RAS-Lizenzierung 

Parallels RAS verwendet Lizenzen für gleichzeitige Benutzer. Das bedeutet, dass ein Benutzer eine 

beliebige Anzahl von Verbindungen zu Parallels RAS herstellen kann, solange die Anzahl der 

Benutzer, die gleichzeitig auf Parallels RAS zugreifen, nicht die Anzahl der Lizenzen für 

gleichzeitige Benutzer übersteigt. 
 

Betrachten Sie die folgenden Beispiele: 

• Ein Benutzer, ein Gerät, eine Verbindung - eine Lizenz ist erforderlich. 

• Ein Benutzer, ein oder mehrere Geräte, mehrere Verbindungen - eine Lizenz ist erforderlich. 

• Mehrere Benutzer, die jeweils eine oder mehrere Verbindungen herstellen - für jeden 
Benutzer ist eine Lizenz erforderlich. Wenn alle Lizenzen aufgebraucht sind, muss der 
nächste Benutzer warten, bis sich einer der aktuellen Benutzer von allen Sitzungen 
abgemeldet hat. 

Die folgende Tabelle zeigt den Lizenzverbrauch nach Verbindungstyp und Benutzerrechten: 
 

Verbindungstyp Benutzerrechte Verbraucht RAS-Lizenz 

RAS-Desktop/veröffentlichte Anwendung Verbindung Nicht-Administration Ja 

RDP-Desktop/veröffentlichte Anwendungsverbindung Nicht-Administration Ja 

RAS veröffentlichte Anwendungsverbindung Verwalter Ja 

RAS veröffentlichte Desktop-Verbindung* Verwalter Nei
n 

Direkte oder getunnelte RDP-Desktop-Verbindung* Verwalter Nei
n 

* Maximal zwei Verbindungen beider Typen pro RD Session Host Server. 
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Prepaid-Abonnement 

Sie lizenzieren Parallels RAS mit einem Prepaid-Abonnement, das wie folgt funktioniert: 

• Ihr aktives Abonnement ermöglicht Ihnen ein Upgrade auf eine neuere Version von 
Parallels RAS, sobald diese verfügbar ist. 

• Ein Abonnement wird für einen vordefinierten Zeitraum abgeschlossen, entweder für 
einen Monat, ein Jahr, zwei Jahre oder drei Jahre. Einmonatige Abonnements können 
nur online erworben werden. 

• Wenn ein Abonnement online erworben wird, ist es standardmäßig so eingestellt, dass es 
sich nach Ablauf des Abonnementzeitraums automatisch verlängert. Abonnements, die über 
einen Wiederverkäufer erworben wurden, müssen über den Wiederverkäufer verlängert 
werden. 

• Der Support ist in den Kosten für das Abonnement enthalten. Sie können entweder den 
Standard- oder den Premium-Supportplan wählen. 

 
Karenzzeit 

Wenn Ihre Lizenz abläuft, läuft Parallels RAS für eine Nachfrist von 30 Tagen weiter, innerhalb 

derer Sie Ihr Abonnement erneuern sollten. Bitte beachten Sie, dass die Nachfrist nicht für 

Unterlizenzen gilt. Unterlizenzen werden in Zusätzliche Lizenzschlüssel erstellen (S. 18) 

beschrieben. 

 
Microsoft-Lizenzierung 

Bitte lesen Sie auch über die Microsoft-Lizenzanforderungen in Parallels RAS (S. 31). 

 

Übermäßiger Gebrauch von Lizenzen 

Parallels RAS bietet Ihnen eine Karenzzeit von 7 Tagen, in der Sie mehr Benutzer mit einer 

Farm verbinden können, als in Ihren Abonnementbedingungen angegeben. Um der erhöhten 

Anzahl gleichzeitiger Benutzer weiterhin Zugriff zu gewähren, sollten Sie weitere Lizenzen 

erwerben, bevor die Karenzzeit abgelaufen ist. Die 7-Tage-Frist kann später nach dem Erwerb 

weiterer Lizenzen erneut genutzt werden. 
 

Wenn Sie bis zum Ende der Nachfrist keine weiteren Lizenzen erwerben, wird die Parallels 

RAS-Farm normal weiterarbeiten, solange die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer das in Ihrem 

Abonnement angegebene Limit nicht überschreitet. Wenn die Anzahl der gleichzeitigen 

Benutzer zu irgendeinem Zeitpunkt das Limit überschreitet, wird Ihre Parallels RAS-Farm 

vorübergehend deaktiviert. Das bedeutet, dass keiner der Benutzer in der Lage ist, die Liste der 

veröffentlichten Ressourcen von der Farm abzurufen oder diese Ressourcen zu nutzen. Bitte 

beachten Sie, dass die Deaktivierung nicht sofort nach dem Auftreten der Lizenzüberschreitung 

erfolgt, sondern innerhalb von 1-2 Stunden. Um die Farm wieder zu aktivieren, müssen Sie 

sicherstellen, dass die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer das Lizenzlimit nicht überschreitet. 

Parallels RAS führt die Validierung alle 20 Minuten durch. Sobald Parallels RAS feststellt, dass 

die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer das Limit erreicht oder unterschreitet, wird die Farm 

reaktiviert. 
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Wichtig: Ein Lizenzschlüssel kann verwendet werden, um eine einzelne Installation von Parallels RAS 

zu aktivieren. Sie können die aktivierte Installation bis zu dreimal ändern (für Backup-Zwecke, wenn ein 

zuvor aktivierter Server beschädigt oder gestohlen wurde, usw.). Wenn Sie mehrere Parallels RAS-

Installationen aktivieren müssen, damit sie gleichzeitig funktionieren, benötigen Sie mehrere 

Lizenzschlüssel. 

 
 

 

Lizenzen kaufen 

Sie können Parallels RAS-Lizenzen online erwerben oder Sie können sich an einen Parallels-Partner 
wenden. 

 
Lizenzen online kaufen 

Besuchen Sie http://www.parallels.com/products/ras/buy/ 

 
Kaufen Sie Lizenzen über einen Parallels-Partner 

Um einen Parallels-Partner in Ihrer Nähe zu finden, besuchen Sie 
http://www.parallels.com/partners/locator/ 

 

Sobald Sie Lizenzen erworben haben, erhalten Sie von Ihrem Parallels-Partner einen einzigen 

Lizenzschlüssel, den Sie zur Aktivierung von Parallels RAS verwenden können. Sie benötigen 

nur einen Schlüssel, um alle Ihre Lizenzen zu registrieren und zu aktivieren. 
 

Wenn Sie noch keinen Parallels-Account haben, erhalten Sie auch eine Einladung, einem solchen 
beizutreten. 

 

 

Upgrade einer bestehenden Lizenz 

Upgrade-Fähigkeit 

Sie haben Anspruch auf ein kostenloses Upgrade auf die neueste Parallels RAS-

Version, wenn Sie einen der folgenden Punkte erfüllen: 

• Ein gültiges Parallels RAS-Abonnement. 

• Eine unbefristete Lizenz und ein gültiger Versicherungsplan zur Aufwertung. 
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Anmelden und ein Abonnement registrieren 
 
 
 

Nachdem Sie ein Parallels RAS-Abonnement erworben haben, müssen Sie Ihren 

Lizenzschlüssel in Parallels Mein Account registrieren, bevor Sie ihn zur Aktivierung einer 

Parallels RAS-Farm verwenden können. Die Registrierung gibt Ihnen auch die Möglichkeit, Ihre 

Abonnements und Lizenzen an einem Ort zu verwalten. 
 

In diesem Kapitel 

Erstellen Sie einen Parallels-Account und registrieren Sie ein Abonnement ................ 8 

Ein Geschäftskonto erstellen ..................................................................................... 12 

Registrierung eines Abonnements ............................................................................. 13 

Aktivieren Sie Parallels RAS ....................................................................................... 14 

 

 

Erstellen Sie einen Parallels-Account und 

registrieren Sie ein Abonnement 

Parallels Mein Account ist ein Webdienst, mit dem Parallels-Kunden (Verbraucher und 

Unternehmen) Abonnements und Lizenzen für Parallels-Produkte einsehen und verwalten können. 

Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie Sie schnell mit Parallels My Account starten 

können. 

 
Persönliches Konto vs. Geschäftskonto 

Es gibt zwei Arten von Parallels-Accounts: 

• Der persönliche Account wird für die Verwaltung von Abonnements für Parallels-
Verbraucherprodukte verwendet. Der Account ist auch für die Verwaltung von 
Parallels-Unternehmensprodukten erforderlich. 

• Der Business-Account wird für die Verwaltung von Business-Produkten wie Parallels RAS 
verwendet. Ein Business-Account wird für Ihr Unternehmen erstellt, wenn Sie zum ersten 
Mal ein Business-Abonnement registrieren. 

 
Was Sie als nächstes lesen sollten 

• Wenn Sie ein neuer Kunde sind und noch keinen Parallels-Account haben, lesen Sie diesen 
Abschnitt weiter. 

• Wenn Sie bereits ein persönliches Konto haben (aber kein Geschäftskonto), können Sie zu 
Geschäftskonto erstellen (S. 12) übergehen. 

• Wenn Sie bereits über ein persönliches und ein geschäftliches Konto verfügen, 
können Sie mit der Registrierung eines Abonnements fortfahren (S. 13). 



Anmelden und ein Abonnement 
registrieren 

 

 
 

Erstellen Sie einen Parallels-Account 

1 Besuchen Sie Parallels Mein Account unter https://my.parallels.com 

2 Klicken Sie auf der Seite Willkommen bei Parallels Mein Account auf Anmelden. 
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3 Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein. 

 

4 Lesen Sie die Parallels-Nutzungsbedingungen und wählen Sie, wenn Sie damit 

einverstanden sind, die Option Ich stimme den Parallels-Nutzungsbedingungen zu. 

5 Klicken Sie auf Sign Up, um fortzufahren. 
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6 Geben Sie in dem sich öffnenden Dialogfeld Ihren Parallels RAS-Lizenzschlüssel ein, 

den Sie mit Ihrem Abonnement erhalten haben, und klicken Sie auf Registrieren. 
 

7 Geben Sie im Dialogfeld Angaben zu Ihrem Unternehmen den Namen, die Adresse und 

die Telefonnummer Ihres Unternehmens ein. 
 

8 Klicken Sie auf Registrieren. 
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Tipp: Um aus einem anderen Bereich von Parallels Mein Account zum Dashboard zurückzukehren, 
klicken Sie einfach auf das Dashboard 

Link in der Kopfzeile der Seite jederzeit aufrufen. 

 

 
9 Sie werden nun zum Dashboard weitergeleitet, der Startseite Ihres Parallels-Accounts, auf 

der Sie Ihre registrierten Abonnements sehen können. 
 

 

 
Zusammenfassung 

Nachdem Sie die oben genannten Schritte durchgeführt haben: 

• Es wird ein persönlicher Parallels-Account für Sie erstellt. 

• Ein geschäftlicher Parallels-Account wird für Ihr Unternehmen erstellt, dem Sie als Account-
Administrator zugewiesen werden. 

• Ihr Parallels RAS-Lizenzschlüssel ist registriert und kann zur Aktivierung einer Parallels RAS-Farm 
verwendet werden. 

 

Ein Geschäftskonto erstellen 

Wenn Sie bereits einen persönlichen Parallels-Account haben (aber keinen Business-Account) 
und ein von Ihnen erworbenes Business-Abonnement registrieren müssen, gehen Sie wie folgt 

vor: 

1 Besuchen Sie Parallels Mein Account unter https://my.parallels.com 
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2 Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an. 

3 Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite auf Schlüssel registrieren. 

4 Geben Sie Ihren Parallels RAS-Lizenzschlüssel ein und klicken Sie auf Registrieren. 

5 Geben Sie im Dialogfeld Angaben zu Ihrem Unternehmen den Namen, die Adresse und 

die Telefonnummer Ihres Unternehmens ein. 
 

6 Klicken Sie auf Registrieren. 

7 Sie werden nun zum Dashboard weitergeleitet, wo Sie Ihre registrierten Abonnements sehen 
können. 

 
Zusammenfassung 

Nachdem Sie die oben genannten Schritte ausgeführt haben: 

• Für Ihr Unternehmen wird ein Parallels-Geschäftskonto erstellt, dem Sie als Account-
Administrator zugewiesen werden. 

• Ihr Parallels RAS-Lizenzschlüssel ist registriert und kann zur Aktivierung einer Parallels RAS-Farm 
verwendet werden. 

 

Registrierung eines Abonnements 

Wenn Sie ein Geschäftsabonnement über Ihr bestehendes Geschäftskonto registrieren möchten, 

gehen Sie wie folgt vor: 

1 Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort bei Parallels Mein Account an. 

2 Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite auf Schlüssel registrieren. 

3 Geben Sie Ihren Lizenzschlüssel ein und klicken Sie auf Registrieren. 

Ihr Abonnement ist nun registriert und kann für die Aktivierung einer Parallels RAS-Farm verwendet 
werden. 
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Aktivieren Sie Parallels RAS 

Nachdem Sie Ihr Abonnement in Parallels Mein Account registriert haben, können Sie eine 

Parallels RAS-Farm mit Ihrem Lizenzschlüssel aktivieren. 

 
Melden Sie sich bei Parallels Mein Account an 

Öffnen Sie die Parallels RAS-Konsole. Wenn Sie die Konsole zum ersten Mal starten, 

wird das Dialogfeld Anmelden bei Parallels Mein Account angezeigt. Wenn Sie bereits 

einen Account haben, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken 

Sie auf Anmelden. 
 

Wenn Sie noch keinen Parallels-Account haben, können Sie sich wie folgt für einen Account 
registrieren: 

1 Klicken Sie im Dialog Anmelden bei Parallels Mein Account auf Registrieren. Das 

Dialogfeld Parallels Mein Account registrieren wird geöffnet. 

2 Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, ein gewünschtes Passwort und Ihre 

Unternehmensdaten ein (alle Felder sind erforderlich). 

3 Klicken Sie auf Registrieren, um ein Konto zu registrieren. Dadurch wird ein 

persönliches Konto für Sie selbst und ein Geschäftskonto für Ihr Unternehmen erstellt, 

dem Sie als Kontoverwalter zugewiesen werden. 

Sie sollten die Bestätigungsmeldung sehen, dass Ihr Konto erfolgreich registriert wurde. Klicken 

Sie auf OK, um das Meldungsfenster zu schließen. Geben Sie im Dialog Anmelden bei Parallels 

Mein Account die E-Mail-Adresse und das Passwort ein und klicken Sie auf Anmelden. Es wird 

das Dialogfeld Produkt aktivieren angezeigt. 

 
Aktivieren Sie Parallels RAS 

Nachdem Sie sich in Parallels Mein Account in der RAS-Konsole angemeldet haben, öffnet sich 

der Dialog Produkt aktivieren, in dem Sie aufgefordert werden, Parallels RAS zu aktivieren. 

Wählen Sie die Option Aktivieren mit Lizenzschlüssel und geben Sie den Schlüssel in das 

vorgesehene Feld ein. Sie können auf die Schaltfläche neben dem Feld klicken, um die Liste der 

Abonnements und/oder permanenten Lizenzschlüssel anzuzeigen, die Sie in Parallels Mein 

Account registriert haben. 
 

Wenn Sie kein Parallels RAS-Abonnement oder keinen Lizenzschlüssel besitzen, haben Sie die 
folgenden Möglichkeiten: 

• Kaufen Sie ein Abonnement online, indem Sie auf den Link Lizenz kaufen klicken. 

• Aktivieren Sie Parallels RAS als Testversion, indem Sie die Option Testversion aktivieren 
auswählen. 

Nachdem Sie einen Lizenzschlüssel eingegeben haben (oder eine Testversion aktivieren 

möchten), klicken Sie auf Aktivieren. Sie sollten eine Meldung sehen, dass Ihre Parallels RAS-

Farm erfolgreich aktiviert wurde. Klicken Sie auf OK, um das Meldungsfenster zu schließen. 
 

Lesen Sie weiter, um zu erfahren, wie Sie Ihre(n) Business-Account(s) und Ihre Parallels RAS-

Lizenzen über Ihren Parallels-Account verwalten. 



Anmelden und ein Abonnement 
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Verwalten von Abonnements und Lizenzen 
 
 
 

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Ihre Parallels-Accounts, -Abonnements und -Lizenzen 
verwalten. 

 

In diesem Kapitel 

Abonnements und Abonnementdetails anzeigen ........................................................ 15 

Zusätzliche Lizenzschlüssel erstellen ......................................................................... 18 

Abonnements und Abonnementdetails anzeigen 

Um Ihr(e) Parallels RAS-Abonnement(s) anzuzeigen: 

1 Melden Sie sich bei Ihrem Parallels-Account an. 

2 Wenn Sie die Dashboard-Seite nicht sehen, klicken Sie in der Kopfzeile der Seite auf Dashboard. 



Verwalten von Abonnements und 
Lizenzen 

 

 

3 Die Seite Produkte wird mit den Abonnementinformationen gefüllt. 
 

 
Aktive Abonnements 

Um die aktiven Abonnements zu sehen, klicken Sie auf die Zeile Aktive Abonnements. Dadurch 

wird die Seite mit den aktiven Abonnements geöffnet. 
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Details zum Abonnement 

Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, um Details zum Abonnement anzuzeigen. 
 

 
Die Seite mit den Abonnementdetails enthält allgemeine Informationen zum Abonnement, wie 

Status, Daten, Anzahl der Lizenzen usw. Über die Aktionslinks können Sie die 

Abonnementverlängerung ein- und ausschalten, Ihre Bestellhistorie und Vertragsdetails einsehen 

und weitere Lizenzen kaufen. 
 

Um den Anzeigenamen des Abonnements zu ändern, klicken Sie auf den Link  (oben auf der 
Seite). 

Im Abschnitt Lizenzschlüssel werden Informationen über den Primärschlüssel, der mit Ihrem 

Abonnement geliefert wurde, und einen oder mehrere zusätzliche Lizenzschlüssel (auch als 

Unterlizenzen bezeichnet) angezeigt, falls vorhanden. Sie können zusätzliche Schlüssel selbst 

erstellen, indem Sie auf den Link Lizenzschlüssel erstellen oberhalb der Liste klicken. Weitere 

Informationen finden Sie unter Erstellen von zusätzlichen Lizenzschlüsseln (S. 18). 
 

Sie können die Liste nach einer der Eigenschaften des Lizenzschlüssels sortieren, indem Sie auf die 
gewünschte Spaltenüberschrift klicken. 
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Verwalten von Abonnements und 
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die weiter oben in diesem Handbuch beschriebenen Nachfristen 

(Verfallszeiten) nur für den primären Lizenzschlüssel gelten. 

Hinweis: Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments werden die Lizenzen in regelmäßigen 

Abständen überprüft, so dass der angegebene Höchstwert nicht als feste Grenze angesehen werden 

sollte. 

 
 

 

Zusätzliche Lizenzschlüssel erstellen 

Wenn Sie ein Abonnement erwerben, erhalten Sie einen einzelnen Lizenzschlüssel, den so 

genannten Primärschlüssel. In vielen Geschäftssituationen kann ein einzelner Lizenzschlüssel nicht 

flexibel genug sein. Aus diesem Grund bietet Ihnen Parallels die Möglichkeit, zusätzliche 

Lizenzschlüssel (auch Unterlizenzen genannt) zu erstellen, die mit Ihrem Hauptschlüssel verknüpft 

sind. Wenn Sie einen Lizenzschlüssel erstellen, können Sie ihm eine gewünschte Anzahl von 

Lizenzen zuweisen und ein individuelles Ablaufdatum festlegen. 
 

 

Planung für Lizenzschlüssel 

In diesen typischen Szenarien sind zusätzliche Lizenzschlüssel nützlich: 

• Sie möchten einer Abteilung Ihres Unternehmens die Möglichkeit geben, eine begrenzte 
Anzahl Ihrer verfügbaren Lizenzen zu nutzen (gleichzeitige Benutzer). Sie können einen 
Lizenzschlüssel mit einer bestimmten Anzahl von Lizenzen erstellen und ihn dem 
Administrator der betreffenden Abteilung übergeben. 

• Sie möchten nicht, dass ein anderer Parallels RAS-Administrator die Kontrolle über Ihren 
Primärschlüssel hat. Sie können einen zusätzlichen Lizenzschlüssel erstellen und diesen 
an den Administrator weitergeben. 

Alle zugewiesenen Lizenzen eines Lizenzschlüssels sind ausschließlich für diesen Schlüssel 
reserviert. Keine der Lizenzen (auch nicht die ungenutzten) sind für den Primärschlüssel oder 
andere zusätzliche Schlüssel verfügbar. 

 

 

Erstellen eines Lizenzschlüssels 

So erstellen Sie einen zusätzlichen Lizenzschlüssel: 
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Hinweis: Sie können einen oder mehrere Administratoren mit der Verwaltung eines Lizenzschlüssels 

beauftragen. Wenn Sie z. B. einen Lizenzschlüssel erstellen, der von einer bestimmten Abteilung in 

Ihrem Unternehmen verwendet werden soll, können Sie den Administrator dieser Abteilung einladen, 

dem Geschäftskonto beizutreten, und ihm Rechte zur Verwaltung dieses bestimmten 

Lizenzschlüssels erteilen. Weitere Informationen finden Sie unter Einladen von Benutzern zum 

Beitritt zu einem Geschäftskonto (S. 24) und Verwalten von Lizenzadministratoren. 

 

 
1 Klicken Sie auf der Seite Abonnementdetails auf Lizenzschlüssel erstellen. Das Dialogfeld 

Lizenzschlüssel wird geöffnet. 
 

Sie können die folgenden Eigenschaften angeben: 

• Um den Anzeigenamen für diesen Lizenzschlüssel zu ändern, klicken Sie auf das 
"Bleistift"-Symbol und geben Sie den gewünschten Namen ein. 

• Geben Sie im Feld Quota of Licenses die gewünschte Anzahl der Einzellizenzen 
(gleichzeitige Benutzer) an, die der Schlüssel enthalten soll. 

• Wählen Sie die Option Mit Abonnement erneuern, wenn Sie möchten, dass dieser 
Lizenzschlüssel dasselbe Ablaufdatum hat wie der Primärschlüssel. Der Schlüssel wird 
auch automatisch erneuert, wenn Sie Ihr Abonnement erneuern. Um ein eigenes 
Ablaufdatum festzulegen, deaktivieren Sie die Option und geben Sie das Datum in das 
Feld Ablaufdatum ein. 

2 Klicken Sie auf Speichern, um einen Lizenzschlüssel zu erstellen. 

 
Ändern oder Löschen eines Lizenzschlüssels 

Um einen bestehenden Lizenzschlüssel zu ändern, vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der 

Seite mit den Abonnementdetails befinden (S. 15). Klicken Sie auf das "Zahnrad"-Symbol am 

Ende der Zeile des Lizenzschlüssels. Dadurch wird das Dialogfeld geöffnet, in dem Sie die 

Eigenschaften des Lizenzschlüssels ändern können. 
 

Um einen Lizenzschlüssel zu löschen, klicken Sie auf Schlüssel löschen. Bitte beachten Sie, dass 

eine aktive Parallels RAS-Farm, die diesen Lizenzschlüssel verwendet, deaktiviert wird. 
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Verwalten von Parallels RAS-Farmen 
 
 
 

Um aktive Parallels RAS-Farmen anzuzeigen: 

1 Klicken Sie in Parallels Mein Account auf Dashboard. 

2 Klicken Sie auf die Zeile Prepaid-Farmen im Feld Parallels Remote Application Server. 

Daraufhin wird eine Seite mit einer Liste aktiver und deaktivierter Farmen (falls vorhanden) 

geöffnet. Um nur aktive Farmen anzuzeigen, klicken Sie auf das Dropdown-Menü Farmen 

(oberhalb der Liste) und wählen Sie Aktiv. 
 

 
Blättern Sie in der Liste vertikal, um alle angezeigten Spalten zu sehen. Um die anzuzeigenden 
Spalten auszuwählen, klicken Sie auf das "Zahnrad"-Symbol und wählen Sie eine der folgenden 
Möglichkeiten: 

• Name der Farm: Name des Betriebs. 

• Aktivierungsschlüssel: Lizenzschlüssel, der zur Aktivierung der Farm verwendet wurde. 

• Status: Status des Betriebs (aktiv, deaktiviert). 

• Server-ID: Die ID des Host-Servers. 

• App-Version: Parallels RAS Versionsnummer. 

• Aktivierungsdatum: Das Aktivierungsdatum der Farm. 

• Datum des letzten Berichts: Das Datum, an dem die Farm zuletzt Parallels Cloud kontaktiert hat. 

• Spitzenauslastung: Die Höchstzahl der aufgezeichneten gleichzeitigen Benutzer. 

• Anmerkungen: Eine benutzerdefinierte Notiz über den Betrieb. Siehe unten, um zu erfahren, wie 
man eine Notiz eingibt. 



 

Verwalten von Parallels RAS-Farmen 

 

 

Im Dropdown-Menü Aktionen können Sie die Liste in einer CSV-Datei speichern und einen oder 

mehrere ausgewählte Betriebe deaktivieren (siehe Deaktivieren eines Betriebs am Ende dieses 

Abschnitts). Um einen Betrieb auszuwählen, klicken Sie auf das Kontrollkästchen in der ersten 

Spalte. Um alle Farmen in der Liste auszuwählen, klicken Sie auf das Kontrollkästchen in der 

Kopfzeile der Tabelle. Sobald eine oder mehrere Farmen ausgewählt sind, wird das Menü 

"Aktionen" aktiviert. 
 

Um die Zusammenfassung einer Farm anzuzeigen, klicken Sie auf ihren Namen in der Spalte 

Farmname. Daraufhin wird der folgende Dialog geöffnet: 
 

 

Hier können Sie die Betriebszusammenfassung einsehen und über das Bearbeitungsfeld Notizen 
eine eigene Notiz eingeben. 

 
Deaktivieren einer Farm 

Sie können eine Farm deaktivieren, indem Sie auf der Seite Prepaid-Farmen auf das Dropdown-

Menü Aktionen klicken (siehe oben) oder indem Sie im Dialogfeld Farmdetails auf die 

Schaltfläche Deaktivieren klicken (siehe Screenshot oben). 
 

Die Farm wird deaktiviert, wenn sie das nächste Mal Parallels Cloud kontaktiert. Sobald sie 

deaktiviert ist, können sich die Benutzer nicht mehr mit ihr verbinden. Der Lizenzschlüssel, der 

von der Farm verwendet wurde, wird verfügbar, so dass Sie ihn für die Aktivierung einer anderen 

Parallels RAS-Farm verwenden können. 
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Konten verwalten 
 
 
 

Lesen Sie dieses Kapitel, um zu erfahren, wie Sie Ihre Parallels-Accounts verwalten können. 
 

In diesem Kapitel 

Wechseln zwischen Konten ...................................................................................... 22 

Anzeigen und Ändern des Geschäftsprofils ................................................................ 23 

Benutzer zum Beitritt zu einem Geschäftskonto einladen ........................................... 24 

Sperren und Entfernen von Benutzern aus einem Geschäftskonto ............................. 26 

 

 

Wechseln zwischen Konten 

Wenn Sie sich bei Parallels Mein Account anmelden, verwenden Sie Ihre persönlichen Account-

Zugangsdaten. Nach der Anmeldung können Sie zwischen Ihrem persönlichen Account und dem 

Ihres Unternehmens wechseln, indem Sie auf das Dropdown-Menü in der oberen linken Ecke 

klicken und einen Account auswählen. 
 

 

Wenn Sie einen Account auswählen, wird das Dashboard automatisch mit den für den Account 

registrierten Parallels-Produkten bestückt. 
 

Wenn Sie ein Geschäftskonto auswählen, wird der Punkt Geschäftsprofil zum 

Navigationsbereich der Seite hinzugefügt. 
 

 

Wenn Sie auf das Element Geschäftsprofil klicken, wird die Seite geöffnet, auf der Sie das 

Geschäftskonto Ihrer Organisation anzeigen und verwalten können. 
 

Wenn Sie auf das Symbol  in der Kopfzeile der Seite klicken, öffnet sich ein Menü, in dem Sie 

die folgenden Elemente anzeigen und auswählen können: 



Konten verwalten 
 

 

 
• Ihr Name und Ihre E-Mail Adresse. 

• Persönliches Profil. Öffnet eine Seite, auf der Sie Ihre persönlichen 
Kontoinformationen einsehen und ändern können. 

• Sicherheitseinstellungen. Öffnet eine Seite, auf der Sie die Sicherheitseinstellungen Ihres Kontos 
einsehen können. 

• Abmelden. Meldet Sie bei Parallels Mein Account ab. 

 

Anzeigen und Ändern des Geschäftsprofils 

Um das Geschäftsprofil Ihrer Organisation anzuzeigen und zu ändern, klicken Sie auf das 

Element Geschäftsprofil in der oberen rechten Ecke. Dadurch wird die Seite Geschäftsprofil 

geöffnet. 
 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Bearbeiten, um das Dialogfeld Unternehmensinformationen 

bearbeiten zu öffnen. Sie können alle Informationen auf dieser Seite ändern. Wenn Sie fertig 

sind, klicken Sie auf Speichern. 
 

Im Bereich Mitgliedschaft auf der Seite Geschäftsprofil werden Ihre Rolle (z. B. Kontoverwalter) 

und das Datum, an dem Ihre Kontomitgliedschaft begann, angezeigt. Über die Schaltfläche 

Dieses Geschäftskonto verlassen können Sie die Mitgliedschaft in Ihrem Geschäftskonto 

beenden. Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie der einzige Administrator dieses Kontos sind, 

mindestens einen weiteren Benutzer als Kontoadministrator einladen müssen, bevor Sie das 

Konto verlassen können. 
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Der Abschnitt Kontoadministratoren listet die Kontoadministratoren auf. Weitere 

Informationen finden Sie unter Benutzer zum Beitritt zu einem Geschäftskonto einladen (S. 

24). 

 

Benutzer zum Beitritt zu einem Geschäftskonto 
einladen 

Als Administrator eines Geschäftskontos können Sie andere Benutzer in Ihrer Organisation 

einladen, diesem Konto beizutreten. Sobald ein Benutzer dem Konto beitritt, können Sie ihm 

Rechte zur Verwaltung aller oder bestimmter Lizenzschlüssel erteilen. 
 

So laden Sie einen Benutzer ein, dem Geschäftskonto beizutreten: 

1 Klicken Sie auf dem Dashboard oben rechts auf Geschäftsprofil und dann auf Benutzer 

(ebenfalls oben rechts). 
 

2 Die Liste Business Account Users wird angezeigt: 
 

3 Klicken Sie auf Benutzer einladen. 

4 Wählen Sie in dem sich öffnenden Dialogfeld eine Sprache für die Einladung aus, geben 

Sie dann die E-Mail-Adresse eines Benutzers ein und klicken Sie auf Hinzufügen. Sie 

können mehr als einen Benutzer gleichzeitig einladen. Sobald die Liste der Benutzer 

vollständig ist, klicken Sie auf die Schaltfläche Einladungen senden. 
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Wenn ein Nutzer die E-Mail erhält, enthält sie Anweisungen und einen Link zum Beitritt zum 

Business-Account. Wenn er auf den Link klickt, öffnet sich der folgende Parallels Mein Account-

Dialog in einem Webbrowser: 
 

 

Wenn der Benutzer bereits ein persönliches Konto hat, muss er/sie sein/ihr aktuelles Passwort 

eingeben. Wenn der Benutzer noch keinen Account hat, muss er ein Passwort wählen und 

eingeben, um einen persönlichen Account zu erstellen. Der Benutzer klickt dann auf Account 

beitreten, um Parallels Mein Account beizutreten und sich dort anzumelden. 

 
Arten der Mitgliedschaft im Geschäftskonto 

Es gibt zwei Arten der Mitgliedschaft im Geschäftskonto: 

• Ordentliches Mitglied. Wenn ein Benutzer die Einladung annimmt, erhält er zunächst die 
Privilegien eines regulären Mitglieds. Ein reguläres Mitglied kann keine Abonnements oder 
Lizenzen verwalten und muss entweder zum Kontoadministrator befördert werden (siehe 
unten) oder Rechte zur Verwaltung eines bestimmten Lizenzschlüssels erhalten (siehe 
Verwalten von Lizenzadministratoren). 

• Kontoverwalter. Ein Kontoadministrator hat alle Rechte, um alle verfügbaren 
Abonnements und Lizenzen zu verwalten. 

 
Beförderung eines Benutzers zum Kontoadministrator 

Um einen Benutzer zum Administrator eines Geschäftskontos zu befördern, müssen Sie Folgendes 
tun: 

1 Öffnen Sie die Liste Business Account Users (siehe oben) und klicken Sie auf den 

Benutzernamen, den Sie fördern möchten. 
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2 Das Dialogfeld mit den Informationen zur Benutzermitgliedschaft wird geöffnet. 

 

3 Klicken Sie auf das Dropdown-Menü Rolle und wählen Sie Kontoadministrator. 

4 Verwenden Sie das Feld Notizen, um eine Notiz einzugeben, und klicken Sie auf 

Speichern, um die Informationen zu speichern. Der Benutzer muss sich ab- und 

dann wieder anmelden, damit die neue Rolle wirksam wird. 

 

Sperren und Entfernen von Benutzern aus 

einem Geschäftskonto 

Sie können einen Benutzer sperren oder aus dem Geschäftskonto entfernen: 

• Wenn Sie einen Benutzer sperren, wird der Zugriff des Benutzers auf das Konto 
widerrufen, aber der Benutzer bleibt Mitglied des Kontos und kann wieder entsperrt 
werden. Sie können diese Funktion verwenden, um Benutzer vorübergehend zu sperren, 
wenn Sie das Konto warten oder eine ähnliche Aufgabe durchführen müssen. 

• Wenn Sie einen Benutzer entfernen, wird er/sie vollständig aus dem Geschäftskonto 
entfernt. Sie können den Benutzer später wieder einladen, dem Geschäftskonto 
beizutreten, wenn Sie dies wünschen. 

Zum Sperren oder Entfernen eines Benutzers aus dem Geschäftskonto: 

1 Vergewissern Sie sich, dass Ihr Geschäftskonto auf dem Dashboard ausgewählt ist, und 

klicken Sie oben rechts auf Geschäftsprofil. 

2 Klicken Sie oben rechts auf Benutzer. 

3 Klicken Sie auf einen 
Benutzernamen. 
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4 Klicken Sie in dem sich öffnenden Dialogfeld auf Blockieren oder Löschen. 

5 Klicken Sie auf Speichern. 

Der Benutzer erhält eine E-Mail mit der Nachricht, dass seine Geschäftskontomitgliedschaft 

gesperrt oder gekündigt wurde. Wenn Sie die Sperrung eines Benutzers aufheben möchten, 
wiederholen Sie die obigen Schritte und klicken Sie auf "Entsperren". 
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Unterstützungsdienste 
 
 
 

Als Parallels-Geschäftskunde erhalten Sie mit Ihrem Parallels RAS-Abonnement 24/7 technischen 

Support der Business-Klasse. Wenn Sie ein Problem mit dem Einsatz oder der Nutzung von 

Parallels RAS haben, können Sie sich jederzeit an den Parallels-Support wenden, entweder per 

Telefon oder online. Sie können auch beliebte Themen einsehen oder in der Parallels-

Wissensdatenbank nach einer Lösung suchen - direkt von Ihrem Parallels Business-Account 

aus. 
 

In diesem Kapitel 

Unterstützung erhalten ............................................................................................. 28 

Verwaltung von Supportanfragen .............................................................................. 29 

Beobachter zu einer Supportanfrage hinzufügen ..................................................... 29 

Downloads und Dokumentation ................................................................................ 30 

 

 

Unterstützung erhalten 

So öffnen Sie die Support-Seite in Parallels Mein Account: 

1 Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite (der rote Bereich) auf Unterstützung. 

2 Klicken Sie auf die Karte Parallels Remote Application Server. 

3 Klicken Sie auf eine Kategorie, die am besten zu Ihrer Anfrage passt. 

4 Um beliebte Themen zu sehen, erweitern Sie eine Unterkategorie und klicken Sie auf 

einen Link zu einem Thema. Um nach einer Lösung für ein Problem zu suchen, geben 

Sie die Problembeschreibung in das Feld oben auf der Seite ein. 

Wenn Sie keine Lösung für Ihr Problem gefunden haben, können Sie wie folgt Unterstützung 
anfordern: 

1 Geben Sie auf einer Support-Kategorieseite (Schritte 3, 4 oben) eine kurze 

Problembeschreibung ein und klicken Sie auf Support anfordern. Beachten Sie, dass Sie 

eine Beschreibung eingeben müssen, da Sie sonst über die Schaltfläche "Support 

anfordern" nicht zum nächsten Schritt gelangen können. 

2 Wählen Sie eine Support-Methode (Messenger, Telefon, E-Mail usw.) und befolgen Sie die 

Anweisungen auf dem Bildschirm (siehe Anmerkungen unten). 

Wenn Sie den Parallels-Support per E-Mail, Telefon oder Skype kontaktieren, benötigen Sie eine 

Ticket-ID, die auf dem Bildschirm angezeigt wird, wenn Sie eine dieser Support-Methoden 

auswählen. Sie können sofort einen Anruf tätigen oder auf Anruf buchen klicken, um ihn für 

einen anderen Zeitpunkt zu buchen. Sie können eine Ticket-ID auch anzeigen, indem Sie auf 

einer Seitenüberschrift auf Support und dann oben rechts auf den Link Meine Tickets klicken. 

Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von Supportanfragen (S. 29). 
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Wenn Sie E-Mail verwenden, können Sie zusätzliche Beobachter (andere Administratoren Ihres 

Parallels-Geschäftskontos) hinzufügen, die Benachrichtigungen per E-Mail erhalten. Wählen Sie 

dazu auf der Seite Support-Anfrage erstellen die Registerkarte Beobachter hinzufügen, wählen 

Sie dann einen Administrator und klicken Sie auf die Schaltfläche Hinzufügen. Siehe auch 

Hinzufügen von Beobachtern zu einem Support-Ticket (S. 29). 

 
 

 

Verwaltung von Supportanfragen 

Jedes Mal, wenn Sie Support anfordern, wird ein Support-Ticket für Sie erstellt. So sehen Sie 
Ihre Supportanfragen (aktuelle und geschlossene): 

1 Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite (der rote Bereich) auf Unterstützung. 

2 Klicken Sie auf die Karte Parallels Remote Application Server. 

3 Klicken Sie oben rechts auf Meine Tickets. Die Seite "Meine Tickets" wird geöffnet und 

zeigt Ihre aktuellen und geschlossenen Support-Tickets an. 

In der Spalte Status wird der aktuelle Ticketstatus angezeigt, der mit dem Fortschreiten der 

Bearbeitung des Tickets aktualisiert wird. Um die Liste nach Ticketstatus zu filtern, klicken Sie 

auf das Dropdown-Menü oben rechts und wählen Sie einen Status aus. 
 

Die Spalte Aktionen enthält Links, mit denen Sie die folgenden Aktionen für ein Ticket durchführen 
können: 

• Antworten - (aktuelle Tickets). Ermöglicht es Ihnen, eine Nachricht an den Parallels-Support 
zu senden und ggf. eine oder mehrere Dateien anzuhängen. 

• Schließen - (aktuelle Anfragen). Schließt ein Ticket. 

• Wieder öffnen - (gelöste Tickets). Öffnet ein Ticket erneut. 

• Umfrage - (gelöste Tickets). Öffnet eine Umfrageseite, auf der Sie Ihre Zufriedenheit mit 
den Produkten und Diensten von Parallels bewerten und eine Feedback-Nachricht 
hinterlassen können. 

 
Erstellen einer neuen Supportanfrage 

Wenn Sie die Seite Meine Tickets öffnen, ändert sich der Link in der oberen rechten Ecke in 

Neues Ticket. Der Link hat genau die gleiche Funktion wie die Anweisungen am Anfang dieses 

Kapitels - er öffnet eine Seite, auf der Sie ein Parallels-Produkt auswählen und dann ein 

Support-Ticket erstellen können. 

 

Beobachter zu einer Supportanfrage hinzufügen 

Standardmäßig können alle Administratoren eines Parallels-Business-Accounts Support-Tickets 

einsehen und verwalten, aber nur Sie (der Ticketbesitzer) erhalten E-Mail-Benachrichtigungen 

darüber. Sie können andere Account-Administratoren als Beobachter eines Support-Tickets 

hinzufügen, so dass auch sie E-Mail-Benachrichtigungen erhalten können. 
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So fügen Sie Ticketbeobachter hinzu: 

1 Klicken Sie in der Kopfzeile der Seite (der rote Bereich) auf Unterstützung. 

2 Klicken Sie auf die Karte Parallels Remote Application Server. 

3 Klicken Sie oben rechts auf Meine Tickets. 

4 Wählen Sie eine Anfrage aus und klicken Sie auf den Wert in der Spalte Betreff (in der 

Regel eine Kombination aus Ihrem Firmennamen und der Problembeschreibung, die Sie 

bei der Erstellung der Anfrage verwendet haben). 

5 Klicken Sie in dem sich öffnenden Dialogfeld auf die Registerkarte Ticketüberwacher. 

6 Wählen Sie im Dropdown-Menü einen Kontoadministrator aus und klicken Sie dann auf 
Hinzufügen. 

7 Klicken Sie auf Erledigt. 

Um einen Beobachter aus einer Anfrage zu entfernen, wiederholen Sie die oben beschriebenen 

Schritte, klicken aber diesmal auf das Symbol (X) neben dem Beobachter und dann auf Fertig. 

 

Downloads und Dokumentation 

Um die verfügbaren Parallels RAS-Downloads anzuzeigen, einschließlich der Installationsdateien und 
der Dokumentation: 

1 Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Zeile Aktives Abonnement innerhalb der 

Produktkarte Parallels Remote Application Server. 

2 Klicken Sie oben auf der Seite auf Download. 

Dadurch wird die Download-Seite geöffnet, von der Sie zusätzliche Parallels RAS-Software und 

Dokumentation herunterladen können. Die Versionsauswahl oben (ein Dropdown-Menü) 

ermöglicht es Ihnen, eine Parallels RAS-Version auszuwählen, für die Sie die verfügbaren 

Downloads sehen möchten. 
 

Beachten Sie, dass Sie die Download-Seite auch öffnen können, indem Sie in der Kopfzeile der 

Seite (der rote Bereich) auf Support, dann auf die Karte Parallels Remote Application Servver 

und anschließend auf Downloads & Dokumentation klicken. 
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Microsoft-Lizenzanforderungen in Parallels 

RAS 
 
 
 

Dieser Abschnitt soll als Leitfaden dienen, um Klarheit über die Microsoft-Lizenzanforderungen 

in einer Parallels RAS-Umgebung zu schaffen, ist aber keine exklusive Liste. Es wird empfohlen, 

dass Sie sich für weitere Informationen an Ihren Microsoft-Lizenzpartner wenden. 
 

Microsoft-Lizenzanforderungen umfassen: 

 
Allgemein 

• Jedes Windows Server- und Desktop-Betriebssystem (OS), das verwendet werden kann. 

• Das Windows Server-Betriebssystem, auf das zugegriffen werden soll, muss durch 
Microsoft Windows Server Client Access Licenses (CALs) abgedeckt sein. 

 
RD-Sitzungsleiter 

Wenn auf Windows Server aus der Ferne zugegriffen wird (für nicht-administrative Arbeiten), 

benötigen Sie eine Lizenz für den Zugriff auf den Remote Desktop Service (RDS): 

• RDS-CALs sind für Benutzer oder Geräte erforderlich, die die Remotedesktopdienst-
Funktionalität auf Windows Server nutzen möchten. Die folgenden Arten von RDS-
CALs sind verfügbar: 

a RDS-Geräte-CAL: Erlaubt einem Gerät (das von einem beliebigen Nutzer verwendet wird) 

die Nutzung der Remotedesktopdienste-Funktionalität auf einem Ihrer Server. 

b RDS-Benutzer-CAL: Erlaubt einem Nutzer (mit einem beliebigen Gerät) die Nutzung 

der Remotedesktopdienste-Funktionalität auf einem Ihrer Server. 

c RDS Externer Anschluss: Ermöglicht mehreren externen Benutzern den Zugriff 

auf einen einzigen Remotedesktop-Server. Wenn Sie mehrere Server haben, 

benötigen Sie mehrere externe Konnektoren zusätzlich zu den erforderlichen 

externen Windows Server-Konnektoren. 

Sie können sich dafür entscheiden, RDS-Geräte-CALs und RDS-Nutzer-CALs gleichzeitig 

mit der Serversoftware zu kombinieren. Reguläre Nutzer- oder Geräte-CALs sind zusätzlich 

zu den RDS-Nutzer- oder RDS-Geräte-CALs erforderlich. 

• RDS SAL ist ein Dienst, der eine Microsoft Remote Desktop Service Subscriber Access 
Lizenz (genannt "RDS SAL") auf virtuellen Maschinen, die in Compute Resource erstellt wurden, 
bereitstellt. Dies ermöglicht es drei oder mehr Benutzern, sich mit einem Remote-Desktop 
(RD Session Host) für eine bestimmte virtuelle Maschine in Compute Resource (für SPLA-
Partner) zu verbinden. 
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Lesen Sie mehr: 

• LMicrosoft-Lizenzanforderungen in Parallels RASizenzieren Sie Ihren RDS-Einsatz mit Client-
Access-Lizenzen (CALs): https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/remote/remote-
desktop- services/rds-client-access-license 

• Datenblatt zur RDS-Lizenzierung 
https://download.microsoft.com/download/6/B/A/6BA3215A- C8B5-4AD1-AA8E- 

6C93606A4CFB/Windows_Server_2012_R2_Remote_Desktop_Services_Licensing_Datasheet. 
pdf 

• RDS-CAL-Übersicht und FAQ 
https://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2- 6725-4B29-B75A-
A5B04179958B/Lizenzierung-Windows-Server-2012-R2-RDS-und-Desktop- Apps-für-
RDS.pdf 

• Lizenzierung von Microsoft Desktop-Anwendungssoftware zur Verwendung mit 
Windows Server RDS http://download.microsoft.com/download/3/d/4/3d42bdc2-6725-
4b29-b75a- 
a5b04179958b/desktop_application_with_windows_server_remote_desktop_services.pdf 

 
Hypervisor und VDI 

1 Bei Verwendung von Microsoft Hyper-V als Hypervisor sind Microsoft Windows Server 

Operating System (OS)-Lizenzen erforderlich 

Lesen Sie mehr: 

• Windows Server 2019 Lizenzdatenblatt 
https://download.microsoft.com/download/7/C/E/7CED6910-C7B2-4196-8C55- 
208EE0B427E2/Windows_Server_2019_licensing_datasheet_EN_US.pdf 

• Windows Server 2016 Lizenzdatenblatt 
https://download.microsoft.com/download/7/2/9/7290EA05-DC56-4BED-9400- 
138C5701F174/WS2016LicensingDatasheet.pdf 

2 Bei der Verwendung von Virtual Desktop Infrastructure (VDI) sind Lizenzen für Windows 

Software Assurance oder Azure Virtual Desktop Access (VDA) erforderlich. Microsoft 

lizenziert Windows nach Zugriffsgerät: 

• Die Zugriffsrechte für virtuelle Desktops sind ein Vorteil der Windows Client Software 
Assurance (SA). Kunden, die beabsichtigen, unter SA abgedeckte PCs zu verwenden, 
haben ohne zusätzliche Kosten Zugang zu ihren VDI-Desktops. 

• Kunden, die Geräte verwenden möchten, die nicht für Windows Client SA qualifiziert 
sind, wie z. B. Thin Clients, müssen diese Geräte mit Azure Virtual Desktop Access (VDA) 
lizenzieren, um auf einen Windows VDI-Desktop zugreifen zu können. Windows VDA ist 
auch für Geräte von Drittanbietern anwendbar, wie z. B. PCs von Auftragnehmern oder 
Mitarbeitern. 

Lesen Sie mehr: 

• Windows 10-Lizenzierungsportal https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product- licensing/windows10?activetab=windows10-pivot:primaryr3 

• Anleitung zur Lizenzierung des Windows-Desktop-Betriebssystems für die 
Verwendung mit virtuellen Maschinen 
https://download.microsoft.com/download/9/8/d/98d6a56c-4d79-40f4-8462- 
da3ecba2dc2c/licensing_windows_desktop_os_for_virtual_machines.pdf 

http://download.microsoft.com/download/3/d/4/3d42bdc2-6725-4b29-b75a-
http://download.microsoft.com/download/3/d/4/3d42bdc2-6725-4b29-b75a-
http://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
http://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
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• Lizenzierung des Windows Desktop für VDI-Umgebungen 

https://docs.microsoft.com/en- us/answers/storage/temp/12620-microsoft-vdi-and-
vda-faq-v3-0.pdf 

 
Microsoft Azure 

Microsoft Online-Geschäftsdienste wie Microsoft 365 oder Microsoft Azure erfordern Azure AD für 

die Anmeldung und den Identitätsschutz. Wenn Sie einen beliebigen Microsoft Online-

Geschäftsdienst abonnieren, erhalten Sie automatisch Azure AD mit Zugriff auf alle kostenlosen 

Funktionen. Um Ihre Azure AD-Implementierung zu erweitern, können Sie auch kostenpflichtige 

Funktionen hinzufügen, indem Sie auf Azure Active Directory Premium P1- oder Premium P2-

Lizenzen upgraden. 

Lesen Sie mehr: 

• Azure AD-Implementierungen https://docs.microsoft.com/en-
us/azure/active- directory/fundamentals/active-directory-whatis 

• Azure-Hybrid-Vorteile https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/hybrid-benefit/ 

 
Azure Virtual Desktop 

• Der Zugriff auf Windows 10 Enterprise-Multisession- oder Windows 10 Enterprise-Desktops 
und -Apps ist ohne zusätzliche Kosten möglich (ausgenommen Rechen-, Speicher- und 
Netzwerkkosten), wenn Sie eine der folgenden Lizenzen pro Benutzer besitzen: 

a Microsoft 365 E3/E5 

b Microsoft 365 A3/A5/Student Use Vorteile 

c Microsoft 365 F3 

d Microsoft 365 Business Premium 

e Windows 10 Enterprise E3/E5 

f Windows 10 Bildung A3/A5 

g Windows 10 VDA pro Benutzer 

• Der Zugriff auf Desktops, die von Windows Server Remote Desktop Services unter Windows 
Server 2012 R2 und neuer betrieben werden, ist ohne zusätzliche Kosten möglich (mit 
Ausnahme der Kosten für Rechenleistung, Speicher und Netzwerk), wenn Sie eine RDS-
CAL-Lizenz pro Benutzer oder pro Gerät mit aktiver Software Assurance (SA) besitzen. 

Lesen Sie mehr: 

• Azure Virtual Desktop Preisübersicht https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/virtual- 
desktop/ 
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FSLogix 

Sie sind berechtigt, auf die Tools FSLogix Profile Container, Office 365 Container, Application 

Masking und Java Redirection zuzugreifen, wenn Sie eine der folgenden Lizenzen besitzen: 

• Microsoft 365 E3/E5 

• Microsoft 365 A3/A5/ Studentische Nutzung Vorteile 

• Microsoft 365 F1/F3 

• Microsoft 365 Business 

• Windows 10 Enterprise E3/E5 

• Windows 10 Bildung A3/A5 

• Windows 10 VDA pro Benutzer 

• Remote Desktop Services (RDS) Client-Zugangslizenz (CAL) 

• Remotedesktopdienste (RDS) Abonnenten-Zugangslizenz (SAL) 

FSLogix-Lösungen können in jedem öffentlichen oder privaten Rechenzentrum eingesetzt werden, 

sofern der Benutzer über eine entsprechende Lizenz verfügt. 
 

Lesen Sie mehr: 

• FSLogix-Übersicht https://docs.microsoft.com/en-us/fslogix/overview. 

 
Microsoft SQL-Server 

SQL Server ist erforderlich, wenn Sie Parallels RAS Reporting verwenden. Die SQL Server-Installation 
kann basieren auf: 

• SQL Express ist kostenlos, hat aber eine Größenbeschränkung der Datenbank auf 10 GB. 

• SQL Server Commercial Edition Standard oder Enterprise, mit Core-basierten Lizenzen oder 
Server + CAL-basierten Lizenzen. 

Lesen Sie mehr: 

• SQL Server 2019-Lizenzierungshandbuch 
https://download.microsoft.com/download/6/6/0/66078040- 86d8-4f6e-b0c5-
e9919bbcb537/SQL%20Server%202019%20Lizenzierungshandbuch%20.pdf 

 
App-V 

App-V wird nicht eigenständig lizenziert, sondern ist in anderen Lizenzvereinbarungen 

enthalten, wie z. B. Microsoft Volume Licensing, Windows Software Assurance Microsoft, 

Remote Desktop Services (RDS) CAL, als Teil einer umfassenderen Microsoft-

Lizenzvereinbarung. Mit einer RDS-CAL (entweder pro Benutzer oder pro Gerät) kann der App-

V-Client beispielsweise auf dem RD Session Host verwendet werden, um App-V-Anwendungen 

bereitzustellen. 
 

Für die korrekte Lizenzierung von App-V wird empfohlen, sich an einen Microsoft Partner 

(Lösungsanbieter) zu wenden, der sich mit der Microsoft Volumenlizenzierung auskennt 

(Liste der Microsoft Partner: https://pinpoint.microsoft.com/en-

us/search?type=companies&competency=100010). 
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Andere Referenzen 

Eine ausführliche Liste der Produktbedingungen für die Microsoft-Volumenlizenzierung finden 

Sie unter 
https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?documenttype=PT&lang=English. 
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