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Willkommen bei Swyx.

Kommunikation verandert sich beinahe taglich. Neue Wege, neue Techniken, neue Gerite stellen unge-
wohnte Anforderungen an Unternehmen und Mitarbeiter. Swyx macht Kommunikation einfach.

Fur jeden. Swyx verbindet lhre Mitarbeiter untereinander und sorgt fiir eine schnelle, reibungslose und
fur jeden einfache Kommunikation. Swyx ermoglicht schlankere Arbeitsablaufe und ist die Schnittstelle
fiir die Kommunikation zu lhren Kunden und Partnern, die alle Funktionen moderner Telekommunikation
nahtlos integriert.

Als eines der ersten Unternehmen auf dem Markt der IP-Telefonie und Unified Communications (UC)
verfligen wir heute tiber mehr als zehn Jahre Erfahrung im Bereich zukunftweisender Kommunikations-
I6sungen. Die Erfahrungen aus der Entwicklung tausender Kommunikationslésungen fiir mittelstindische
Unternehmen in ganz Europa sind in unsere Produktentwicklung eingeflossen. Das Wissen um die
Herausforderungen, Erwartungen und Bediirfnisse des Mittelstands wird auch in Zukunft unser Angebot
bestimmen. Kommunikation zwischen Menschen istimmer eine Herausforderung. An der Technik darf sie
nicht scheitern.

Swyx your business.




Swyx ist fur heute und morgen.

Heute gibt es viele Moglichkeiten, Kontakt aufzunehmen: Festnetz- und Mobiltelefonie, Fax, Instant Mes-
saging, Video-Telefonie und E-Mail — jedes Medium bietet zusatzlich zahlreiche Nutzungsmoglichkeiten.
Neben dem Anspruch an Sie, die jeweilige Hardware-Umgebung zur Verfligung zu stellen, fordern all
diese Kandle von lhren Mitarbeitern Aufmerksamkeit und ein hohes MaR an Organisation.

Hier bieten wir eine einheitliche, nutzerfreundliche und effiziente Losung, die all diese Kandle biindelt:
SwyxWare.

SwyxWare ist eine integrierte, softwarebasierte IP-Kommunikationslosung, die speziell auf die Bediirfnisse
mittelstandischer Unternehmen zugeschnitten ist. Die Software verbindet auf intelligente Weise alle
Formen der Unternehmenskommunikation zu einer Plattform mit einheitlicher Benutzeroberflache. Ihre

Mitarbeiter konnen so ohne stérende Medienbriiche und unproduktive Wartezeiten kommunizieren —
jederzeit und von nahezu jedem Ort. Mit SwyxWare steht lhnen nicht nur eine der leistungsfahigsten IP-
Telefonanlagen am Markt zur Verfligung. Zahlreiche Leistungsmerkmale und Funktionen bis hin zu den
Moéglichkeiten eines modernen Contact Center decken nahezu jede Anforderung ab und erméglichen
eine serviceorientierte Kommunikation.

Unified Communications mit SwyxWare

* Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat
* Voicemail und Fax fiir jeden Benutzer
* Prasenzinformationen (Rich Presence)
* Integration in Microsoft® Outlook und IBM® Lotus Notes®
* Konferenzfunktion
¢ Instant Messaging
* Intelligentes Anrufmanagement (ACD,
Automatic Call Distribution)
* Sprachdialogsysteme (IVR, Interactive Voice Response)
* Contact-Center-Funktionen
¢ Collaboration (Web-Konferenzen, Desktop Sharing)
e Video-Telefonie
* Integration von Mobiltelefonen

(FMC, Fixed Mobile Convergence)
* Unterstiitzung offener Standards wie beispielsweise SIP
(Session Initiation Protocol)

Swyx ist Wachstum.

Durch zusatzliche Optionen kdnnen Sie SwyxWare flexibel zu einem kompletten Unified-Communica-
tions-System erweitern. Ganz gleich, wie Sie mit SwyxWare starten: Sie legen heute den Grundstein fur
eine zukunftssichere Kommunikationsplattform, die mittels Funktionserweiterungen und Upgrades stets
auf dem neuesten Stand bleibt.

Mit SwyxWare wird Ihre Unternehmenskommunikation auf einfache Weise mit Ihren Geschiftsprozessen
verknipft. Daraus ergeben sich nicht nur verbesserte innerbetriebliche Arbeitsabldufe, sondern auch
vollkommen neue Formen der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und Kunden - bei gleichzeitigem
Schutz lhrer bereits getdtigten Investitionen in Prozessapplikationen.
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Swyx ist fur alle da. /

Swyx ist Leistung.

Die Funktionalitdt von SwyxWare kdnnen Sie mit einer Vielzahl von unterschiedlichen Endgeraten nutzen.
Verwenden Sie zum Beispiel ein praktisches USB-Handset oder Headset in Kombination mit der Kommu-
nikationssoftware SwyxlIt!. Nutzen Sie das Tischtelefon SwyxPhone mit groRem Farbdisplay oder bleiben
Sie mobil mit DECT-, WLAN- oder Mobiltelefonen.

Die Serversoftware bildet den Kern des SwyxWare-UC-Systems und kann einfach auf einem PC

mit Microsoft® Windows Server-Betriebssystem installiert werden.
SwyxServer stellt dabei nicht nur alle Funktionen einer IP-Telefonanlage zur Verfligung, sondern
ermoglicht auch alle weiteren Unified-Communications-Leistungen.

So erlaubt SwyxWare die optimale Anpassung an die jeweiligen Erfordernisse der Mitarbeiter.

Komplettlésung fiir
mittelstandische Unternehmen

Smarte Losung fir

Erweiterung oder
kleine Unternehmen

Ersatz der TK-Anlage

Einsatz als

Filialanbindung mit
Inhouse-Lésung

zentralem Management

Flexibilitat im Betrieb als
Home Office Managed Service
Unterstiitzung Nutzung als
SwiH

mobiler Mitarbeiter Cloud-Dienst
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Einfache Administration
und Erweiterung



Swyx ist Freiheit.

Durch die Integration der SwyxWare-Administration in die Microsoft® Management Console, das zentrale
Werkzeug fiir das Management von Microsoft-Umgebungen, kénnen Einstellungen und Anderungen
einfach und schnell durch firmeninterne Mitarbeiter vorgenommen werden. So werden Software-Upgrades
oder Lizenzerweiterungen innerhalb kiirzester Zeit durchgefiihrt.

Endgerate, wie IP-Tischtelefone, werden einfach an das lokale Netzwerk (LAN) angeschlossen und von
SwyxServer erkannt. Die notwendigen Konfigurationen werden automatisch vorgenommen, so dass
Endgerate sofort einsatzbereit sind. Durch die Integration in Microsoft® Active Directory lassen sich
dabei auch grofere SwyxWare-Installationen komfortabel administrieren.

Mit SwyxWare als Komplettlosung profitieren Sie von allen Vorteilen einer Server-Konsolidierung, niedri-
geren Hardware- und Energiekosten, Platzersparnis und einer héheren Verfiigbarkeit.

Auch der Betrieb in einer virtualisierten Umgebung ist mit SwyxWare problemlos moglich.

)

Swyx Ist sparsam.

SwyxWare fiihrt samtlichen Sprach- und Datenverkehr tiber Ihr vorhandenes IP-Netzwerk. Dadurch wird
nicht nur die Gesamtkomplexitat lhrer Infrastruktur erheblich reduziert, sondern es entstehen gleichzeitig
entscheidend weniger Kosten fiir Anschaffung, Inbetriebnahme, Wartung und etwaige Erweiterungen.

Swyx ist flexibel.

Mit SwyxWare konnen Sie flexibel entscheiden, welche Verbindung zum 6ffentlichen Telefonnetz Sie
nutzen mochten. Ganz gleich, ob Sie sich fiir einen modernen SIP-Anlagenanschluss eines Service
Provider entscheiden oder ob Sie die Verbindung zum etablierten ISDN-Telefonnetz wahlen, um die
externe Sprachkommunikation abzuwickeln: In beiden Fallen liefert lhnen SwyxWare immer die best-
mogliche Sprachqualitat.
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Swyx ist mobil.

SwyxWare ermoglicht es, Mobiltelefone auf einfache Weise in die Unternehmenskommunikation zu
integrieren, der Vorgang wird auch Fixed Mobile Convergence (FMC) genannt. Dadurch kénnen Mitarbei-
ter alle wichtigen Komfortfunktionen auch mit ihrem Mobiltelefon nutzen. Kunden muss nur noch eine
Rufnummer kommuniziert werden, da Anrufe intelligent an die richtige Stelle im Unternehmen geleitet
werden konnen, abhangig von der aktuellen Erreichbarkeit des einzelnen Mitarbeiters.

Swyx ist grenzenlos.

Fir Unternehmen mit mehreren Standorten, die die Telefonanlagenfunktionalitdt der Zentrale auf Filialen
ausdehnen mochten, bietet SwyxWare eine flexible Losung: zentrales Management, globale Telefonbiicher
oder das Nutzen von vorhandenen Datenverbindungen fiir kostenlose Telefongesprache. Durch den

Einsatz von VPN-Verbindungen wird ein HéchstmaB an Sicherheit bei der Kommunikation gewahrleistet.

Swyx ist personlich.

Sprache ist nach wie vor die wichtigste Kommunikationsform. Umfassende und flexible Telefoniefunktionen
bilden daher die Basis von SwyxWare. Auf diese Weise sind Sie nicht nur in der Lage, die Kommunikation
im Team zu optimieren. Sie kdnnen auch eine Vielzahl von gleichzeitig eingehenden Anrufen komforta-
bel managen und stets an die richtigen Ansprechpartner in lhrem Unternehmen weiterleiten.

Auf jedem Mitarbeiter-PC oder Laptop wird die innovative und intuitiv nutzbare Software Swyxlt! installiert.
SwyxIt! macht aus jedem PC nicht nur ein komfortables Telefon, sondern dartiber hinaus ein universelles
Kommunikationsportal fur alle Medien. SwyxIt! integriert Sprache, E-Mail, Video, Voicemail, Fax, Instant
Messaging, Prasenzinformation, Application Sharing und lhre unternehmensrelevanten Anwendungen in
einer Benutzeroberflache.

Das einzigartige Skin-Konzept von SwyxIt! erlaubt das schnelle, unkomplizierte Wechseln der Benutzer-
oberfliche. SwyxIt!-Benutzer kdnnen entsprechend den jeweiligen Anforderungen ihres Arbeitsplatzes
so aus einer Vielzahl von mitgelieferten Skins auswahlen. Fiir den zentralen Vermittlungsplatz oder
,Power User” wahlen Sie einfach eine Oberflache mit einer groflen Anzahl an Namens- und Leitungstasten,
wahrend Benutzer mit normalen Anforderungen eher eine kompaktere Oberfliche bevorzugen.
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Swyx ist alles auf einen Blick. Swyx ist immer erreichbar.

Mit SwyxIt! konnen Sie Ihre eigenen Namenstasten fiir interne und externe Kontakte definieren, so dass Jedem Benutzer steht ein eigenes Voicemail-System mit zahlreichen Funktionen zur Verfiigung.
Sie schnellstmoéglich auf haufig gewahlte Rufnummern zugreifen konnen. Registerkarten helfen bei der Voicemails kdnnen:
Strukturierung von Namenstasten, beispielsweise durch Gruppierung nach Abteilungen. Das Rufjournal
gibt dartiber hinaus jederzeit einen Uberblick iiber alle ein- und ausgegangenen Rufe, Wahlwiederho- e vom Server als Dateianhang an eine E-Mail-Adresse gesendet und vom Empfanger abgerufen
lungen, entgangenen Rufe, eigene Riickrufwiinsche und mitgeschnittene Gesprache. werden.
* nach Eingang im E-Mail-Posteingang weitergeleitet, beantwortet, gespeichert oder geléscht
Es stehen sowohl ein unternehmensweites als auch ein personliches Telefonbuch zur Verfligung. Im unter- werden.
nehmensweiten Telefonbuch werden ebenfalls die Prasenzinformationen der gewiinschten Kommunika- e per Remote-Zugriff mit einem Telefon oder via SwyxIt! abgerufen werden.

tionspartner angezeigt. Der Benutzer kann innerhalb der Telefonbiicher oder auch direkt in SwyxIt!
komfortabel nach Eintragen suchen. Mit Hilfe der praktischen Hot-Key-Funktionalitit konnen Sie Telefon-
nummern in jeder beliebigen Windows-Anwendung mit einem Mausklick markieren und anwahlen.
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Sofort wissen, wer anruft: Mit der VisualContacts-Option erhalten Sie einen schnellen
Zugang zu allen Kontaktinformationen, die in verteilten Systemen im Unternehmen
gespeichert sind.
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Swyx ist aufgeschlossen.

SwyxWare integriert die fithrenden Groupware-Programme Microsoft® Outlook und IBM® Lotus Notes®.
Neben Produktivitatssteigerungen ergibt sich aus der Nutzung eingefiihrter und bekannter Anwendungen
auch eine hohere Akzeptanz der Benutzer hinsichtlich neuer Leistungsmerkmale.

/ /

Zu den Vorteilen gehoren:

* Gemeinsamer Posteingang fiir E-Mails,
Voicemails, Telefonanrufe und Faxe

* Moglichkeit zur Rufumleitung in Abhangigkeit von
Kalendereintragen

e Telefonieren per Mausklick aus den Kontakten in
Microsoft® Outlook und IBM® Lotus Notes®

¢ Voicemails kdnnen auch unterwegs mit dem
Mobiltelefon abgehort werden

* Nutzung personlicher und firmenweiter
Adressbiicher und Kontakte

* Ein- und ausgehende Rufe konnen von Microsoft®
Outlook-Journal protokolliert werden

Swyx ist ortskundig.

Der integrierte Call Routing Manager ermoglicht es IThnen, Anrufe automatisch zu einer gewiinschten
Rufnummer, wie z.B. einer Mobilfunknummer oder Rufnummer eines anderen Mitarbeiters, umzuleiten,
wenn Sie den Ruf selbst nicht annehmen kénnen. Intelligente Rufumleitungen auf Basis von Kalender-
informationen aus Microsoft® Outlook oder IBM® Lotus Notes® oder lhres Status machen das manuelle
Aktivieren oder Deaktivieren von Umleitungen unnotig: SwyxServer weil3, ob ein Benutzer gerade
erreichbar ist oder nicht. Mit dem integrierten Regelassistenten kénnen Rufweiterleitungen zudem in
Abhangigkeit von bestimmten Uhrzeiten, Wochen- oder Feiertagen realisiert werden.

In SwyxWare steht lhnen mit dem Grafischen Skript Editor (GSE) ein leistungsstarkes Werkzeug zur Ver-
fugung, mit dem Sie spielend leicht komplexe Entscheidungs-, Aktions- und Behandlungssequenzen fiir
eingehende Anrufe festlegen kdnnen. Sie konnen beispielsweise Sprachdialogsysteme (IVR, Interactive
Voice Response) gestalten, mit denen Anrufe an mehrere Rufnummern oder an bestimmte Abteilungen
weitergeleitet werden. So ist sichergestellt, dass wichtige Anrufe nicht verloren gehen und immer das

richtige Ziel erreichen.

Willkommen beim Regel-Assistenten

Situationen
Wahlen Sie sine Stustion in der die Regel angewsendt werdsn soll.

| Wetedettung fur VIP-Kunde

Dieser Assistent wird Sie beim Erstellen einer Cal Routing
Regel begleten.

a Zum Fortsetzen kiicken Sie auf Weiter'.

< Zuriick [Weln ]|m] [L]

.. wenn mein Status auf "Nicht stdren” gesetzt ist
E - ich emeichbar bin und der Ruf durchgesiell werden kann
... wenn mein Telefon besetzt ist

wenn mein Status "Abwesend” ist,
oder wann der Kalandar sagt "ich bin abwesand”.

Altionen
Lagen Sie fest, welche Aktionsfolge susgefihe wenden
soll, wenn die Bedingungen zutreffen.

| Wegedetung fur VIP-Kunde

Weiche Aktionsfolge soll ausgefiint werden?
[Wetedsten an Kolisgen

[ Besbeten.. | [ Mew. |

Diese Fagel wird
wenn mein Status "Abwesend” ist,
oder wann der Kalandar sagt "ich bin abwasand”,
bei Rufen von 0123456783,
2u jeder Zed,

[ <zuuck || Weters | | Abbrechen | |

Der Call Routing Manager gehort zur Standardaus- Der Grafische Skript Editor ist Teil des Optionspakets
stattung von SwyxWare und steht jedem Mitarbeiter SwyxECR und erlaubt die komfortable Gestaltung von
zur Verfligung. Sprachdialogsystemen.
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Swyx ist Teamplayer.

Swyx hat genau die Collaboration-Funktionen integriert, die die Zusammenarbeit von Teams férdern
und unterstiitzen. Mit den Prdsenzinformationen kann man sich einen umfassenden Uberblick iiber die
aktuelle Verfiigbarkeit der Kollegen verschaffen. Instant Messaging erlaubt den schnellen Austausch von
Informationen als Erganzung zur Kommunikation via E-Mail. Videotelefonie und Webkonferenzen er-
moglichen Besprechungen mit Bereitstellung von zusatzlichen Informationen. Das gemeinsame Arbeiten
an Dokumenten und Daten wird moglich mit dem Application und Desktop Sharing.

@ Prasenzinformationen
@ Instant Messaging

@ Videotelefonie und Web-Konferenzen

@ Application/Desktop Sharing

IS OSSR LY
Desktop Sharing mit SwyxIt! Meeting

b
Sehen und gesehen werden — die Prasenzinformationen

Prasenzinformationen in SwyxWare ermoglichen es, den Status der eigenen Erreichbarkeit anderen
Mitarbeitern anzuzeigen. Teammitglieder erkennen so, wer angemeldet bzw. verfiigbar ist, und erreichen
auf Anhieb den gewiinschten Teilnehmer. Auf diese Weise sparen Sie Zeit und vermeiden erfolglose
Kommunikationsversuche.

Q Spricht gerade s S S
[
Q Erreichbar |
Abwesend

Rich-Presence Statussignalisierung

Wenn es mal schnell gehen muss — der integrierte SwyxIt! Messenger

Der integrierte Swyxlt! Messenger ist speziell fiir den Einsatz im Geschaftsumfeld konzipiert und er-
moglicht es, Sofortnachrichten innerhalb eines Unternehmens in Echtzeit auszutauschen. Betriebliche
Ablaufe und Prozesse lassen sich mit Hilfe von SwyxIt! Messenger schneller und effizienter gestalten.
Beispielsweise kann ein Vertriebsmitarbeiter wahrend eines Kundengesprachs mittels Instant Messaging
schnell, unkompliziert und unbemerkt fiir den Anrufer Riickfrage bei einem Kollegen aus der Technik
oder Buchhaltung einholen.

Ungestort miteinander sprechen - professionelles Konferenz-Management

SwyxWare verfligt tiber eine integrierte Konferenzfunktion, mit der Sie interne und externe Konferenz-
schaltungen mit beliebig vielen Teilnehmern einrichten und durchfiihren kénnen. Konferenzen kénnen
von jedem Benutzer eingeleitet werden. Anrufer haben zudem die Méglichkeit, sich direkt in einen
virtuellen Konferenzraum mit einer eigenen Durchwahl einzuwahlen. Zur Kontrolle des Zugangs zu
Konferenzschaltungen dienen Call-Routing-Regeln: Konferenzraume kénnen beispielsweise mit einer
PIN geschiitzt oder die Einwahl kann auf Teilnehmer mit einer bestimmten Telefonnummer beschrankt
werden.

Vier Augen sehen mehr als zwei — das komfortable ,One Click” Application Sharing

Mit Application Sharing steht eine weitere praktische Funktion fiir die effiziente Teamarbeit zur Verfi-
gung. Sie ermoglicht es, wahrend eines Telefonats mit SwyxIt! mit nur einem Mausklick den eigenen
Desktop fiir einen internen Gesprachspartner freizugeben. Es ist somit das ideale Hilfsmittel, um etwa
gemeinsam iiber Dokumente zu diskutieren.
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Swyx ist alles, was Sie brauchen.

PC und Tischtelefon in perfekter Kombination

SwyxWare ermoglicht die Kopplung der Swyxlt!-Telefoniesoftware mit beliebigen Telefonen im sogenann-
ten CTI-Modus (Computer Telephony Integration). Damit kdnnen Sie alle Anrufe komfortabel von lhrem
PC aus verwalten und dabei auch jedes Telefon mit einbeziehen. Der CTI-Modus bietet den weiteren
Vorteil, dass die volle SwyxWare-Funktionalitdt auch in Terminalserver-Umgebungen, beispielsweise in
Verbindung mit Thin Clients, zur Verfligung gestellt werden kann.

Fax an jedem Arbeitsplatz

Mit SwyxWare werden herkdmmliche Faxgerate tiberfllissig. SwyxWare ermoglicht den Versand von
Faxen aus allen Anwendungen mit Druckoption. Durch die Integration in Microsoft® Outlook kbnnen
Sie Faxdokumente auch mit Hilfe Ihrer Kontaktliste versenden. Eingehende Faxnachrichten werden in
eine Grafikdatei (PDF, TIFF) konvertiert und direkt dem Posteingang des Empfangers zugestellt.

Mobilitat fiir alle Anspriiche

Mit dem Mobilitatskonzept von Swyx erhalten Ihre Mitarbeiter die Moglichkeit, nur noch eine einzige
Telefonnummer zu kommunizieren, unter der sie zu erreichen sind — unabhangig vom verwendeten End-
gerédt (,One Number Concept“). Mit dem Mobiltelefon getitigte Rufe werden dem Gesprachspartner mit der
Biurotelefonnummer angezeigt, nicht mit der Mobilfunknummer. Abhangig vom genutzten Mobiltelefon
stehen eine Vielzahl von zusatzlichen Leistungsmerkmalen zur Verfiigung, die die personliche Telefonie-
umgebung auch unterwegs nutzbar machen.

iPhone & Co sind dabei

Mit SwyxIt! Mobile kénnen Sie Ihr Apple® iPhone oder Android-basiertes Mobiltelefon schnell und
unkompliziert in die Birokommunikation einbinden. So stehen Ihnen auch unterwegs alle Unterneh-
menskontakte inklusive der aktuellen Prasenzinformationen zur Verfligung. Auch auf Anruflisten und
Umleitungen kann schnell und bequem aus der Ferne zugegriffen werden.
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SwyxlIt! Mobile fiir Apple® iPhone und Android-Mobiltelefone

Swyx ist offen.

Web Extensions

Die SwyxIt! Web Extensions geben lhnen vollig neue Moglichkeiten, um schnell und einfach serverba-
sierte Integrationen in unternehmensrelevante Anwendungen beliebiger Anbieter zu realisieren. So
konnen rufbezogene Ereignisse definiert werden, bei denen ein webbasierter Dienst geladen wird. Dies
ermoglicht es beispielsweise, die Rufnummer eines eingehenden Rufes an eine CRM- oder ERP-Anwen-
dung zu tibergeben und die Ergebnisse der Adressauflosung in Swyxlt! anzuzeigen. Swyxlt! steht so im
Mittelpunkt Ihrer Kommunikation.
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Beispiel einer SwyxIt! Web Extension:

Rufnummernauflésung und Geolokalisierung mit Google Maps

Collaboration Interface

SwyxIt! verfiigt tiber eine universelle Schnittstelle, die es ermoglicht, weitere Collaboration-Anwendungen
nahtlos zu integrieren. Mittels Plug-in-Technik kénnen so wahrend eines Telefongesprachs zusatzliche
Funktionen hinzugeschaltet werden. Dritthersteller und Systemintegratoren erhalten so die Moglichkeit,
weitere Collaboration-Anwendungen einfach und effektiv in SwyxIt! zu integrieren.

Software Development Kit

Fiir Kunden mit besonderen Anforderungen an die Integration von Kommunikationsfunktionen bietet
Swyx den kostenlosen Zugang zum Software Development Kit (SDK). Das SDK erlaubt den Zugriff auf alle
SwyxlIt!-Funktionen, um diese in eigene Applikationen zu integrieren.
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Swyx ist fiir Sie da.

SwyxWare bietet Ihnen ein Hochstmal’ an Flexibilitat und Erweiterbarkeit. Bei der SwyxIt!-Kommunika-
tionssoftware ist eine Vielzahl von Leistungsmerkmalen bereits im Standardfunktionsumfang enthalten:

Flexibles Bedienkonzept, in Design u
Funktionalitat individuell an die Bedii
der User anpassbar
Komforttelefoniefunktionen wie Verb
Halten, Makeln, Umleiten, Gruppenru
Rufiibernahme, Chef-/Sekretariatsfun
Moglichkeit zum Einspielen von indivi
Integration in Microsoft® Outlook (Int
IBM® Lotus Notes® als Optionspaket
Video-Kommunikation

Voicemail

Rich Presence

Instant Messaging

Regelbasiertes Anrufmanagement mit
Routing Manager (zusitzlich erweiterk
Grafischen Script Editor mit der Optio
Ad-hoc-Konferenzen mit drei Teilneh
erweiterbar mit der Option SwyxCon
Collaboration und Desktop Sharing
Meeting (zusétzlich erweiterbar durc
Web-Konferenz-Tools, integrierbar via
Swyx-Collaboration-Plug-in)

Dartiber hinaus kénnen Sie zwischen
diversen Erweiterungen wahlen, die
Sie abhangig von lhren individuellen
Anforderungen Schritt fuir Schritt
jederzeit hinzufiigen kénnen. Erwei-
terungen werden einfach und schnell
per Lizenzschlissel ,freigeschaltet”.

Swyx ist erweiterbar. P 4
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SwyxConference: verbesserte Zusammenarbeit mit Konferenzen
Ad-hoc-Konferenzen und Dial-in-Konferenzen mit beliebig vielen internen und externen
Teilnehmern einrichten und durchfiihren.

SwyxECR: komplexe Sprachdialogsysteme einfach erstellen
Mit Hilfe des Grafischen Skript Editor (GSE) konnen Aktionen und Regeln visuell dargestellt und
einfach bearbeitet werden. Das Erstellen von Sprachdialogsystemen (IVR) wird so zum Kinderspiel.

SwyxMobile: Mobiltelefone nahtlos integrieren

Integration von Mobiltelefonen mit ,One Number“ und ,One Voicemail“-Konzept. Mobile
Nutzung von Komfortfunktionen, z.B. Makeln, Konferenz, Mitschneiden, Rufumleitungen,
Voicemail abrufen.

SwyxFax: Fax an jedem Arbeitsplatz

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit jedem PC. Jeder Benutzer kann Faxnachrichten
empfangen und aus jeder Anwendung mit Druckfunktion heraus versenden. Die Administration
ist nahtlos in die SwyxWare Management Console integriert.

SwyxRecord: komfortabel Gespriache aufzeichnen

Aufzeichnungsfunktion, die es jedem Benutzer ermoglicht, Telefonate mit dem SwyxlIt!-Kommu-
nikations-Client mitzuschneiden. Mitschnitte werden komfortabel verwaltet, kbnnen jederzeit
abgehort und beispielsweise per E-Mail an andere Mitarbeiter weitergeleitet werden.

Swyx-Optionspaket fiir IBM® Lotus Notes®
Integration in IBM® Lotus Notes®, kalenderbasierte Rufumleitungen, Wahlen aus beliebigen

Kontaktdatenbanken, Rufnummernidentifizierung.

SwyxMonitor: Rufaufschaltung leicht gemacht

™) Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder ausgehender externer Gespriche, stilles Aufschalten

auf Gesprache (Silent Call Intrusion), ideal zu Schulungszwecken und in Call-Center-Umge-
bungen.

SwyxStandby: Ausfallsicherheit maximieren

Unternehmen, die besondere Anforderungen an die Ausfallsicherheit stellen, haben die Méglich-
keit, einen zusatzlichen Swyx-Standby-Server einzusetzen. Damit werden mogliche Ausfallzeiten,
z.B. aufgrund eines Hardware-Defekts oder einer anstehenden notwendigen Wartung, auf ein
Minimum reduziert.

SwyxCTI+: Machen Sie aus jedem beliebigen Telefon ein ,Smartphone”
Egal ob Sie ein DECT, SIP oder analoges Telefon nutzen, mit SwyxCTI+ kénnen Sie jedes Telefon
zu lhrer Nebenstelle machen.

SwyxPLUS VisualContacts: Unternehmenskontakte einfach integriert

Komfortable Integration von Kontaktinformationen, die in verschiedenen Applikationen im Un-
ternehmen gespeichert sind, wie Warenwirtschaft, CRM- oder ERP-Systemen. Schnelle Rufnum-
mernidentifizierung und Kontaktsuche direkt in SwyxIt!

SwyxPLUS fiir DATEV pro: Telefonieintegration fiir DATEV pro

Ermoglicht das direkte Telefonieren aus DATEV pro Anwendungen. Mit der speziell fiir die
DATEV-Anwendung optimierten Swyxlt!-Benutzeroberfliche sehen Sie sofort bei eingehenden
Anrufen, welcher Mandant der Rufnummer zugeordnet ist.
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Swyx ist Partner.

Durch das Swyx-Technologie-Partnerprogramm (TPP) wird das Lésungsspektrum rund um SwyxWare
kontinuierlich erweitert. Das TPP bietet ein Rahmenwerk, das Drittherstellern die Moglichkeit zum Testen
und zur Zertifizierung von Software-Applikationen, Hardware-Produkten und SIP-Provider-Services bietet.
Unter tpp.swyx.com finden Sie eine Vielzahl von Zusatzl6sungen, mit denen Sie besondere, individuelle
Anforderungen an eine integrierte Kommunikation abdecken kénnen.

TPP.SWYX.COM

Technology Partner Programme

Weitere Informationen zu Swyx-Produkten erhalten Sie von Ihrem autorisierten Swyx-Fachhandelspartner.
Partner in Ihrer Nahe sowie Datenblatter zu den einzelnen Produkten finden Sie unter www.swyx.com

Swyx your business.

SwyxWare Unified Communications
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Swyx your business. SI.I.’@H

Swyx Solutions AG
Joseph-von-Fraunhofer-Str. 13a
44227 Dortmund

Phone: +49 231 4777-0

Fax: +49 231 4777-444

E-Mail: office@swyx.com

Swyx Solutions UK Ltd.
6-9 The Square

Stockley Park

Uxbridge UB11 1TFW
Phone: +44 20 31 30 95 50
Fax: +44 20 31 30 95 51
E-Mail: ukoffice@swyx.com

Swyx Solutions SAS

12, rue Pernelle

75004 Paris

Phone: +33 183 790 300
Fax: +33 183 790 301
E-Mail: france@swyx.com

WWW.sWyx.com
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und Bezeichnungen sind Warenzeichen der jeweiligen Hersteller.



